


Schriften zur Verwaltungsmodernisierung in Rheinland-Pfalz

Ministerprasident Kurt Beck hat eine Verwaltungsmodernisierungs-
kommission Rheinland-Pfalz berufen und sie beauftragt,

e als Blindelungsstelle alle MaBnahmen der Verwaltungsmoder-
nisierung zu koordinieren;
e Modernisierungsinitiativen zu ergreifen;

e in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Ressorts
Verwaltungsmodernisierungsmanahmen zu formulieren und
den Entscheidungsgremien zuzufiihren;

e die Umsetzung der Modernisierungsmaf3nahmen zu begleiten.

Die Verwaltungsmodernisierungskommision will wichtige
Vorschlage und Ergebnisse verdffentlichen, um

e weiterflihrende Diskussionen anzuregen;
e (iber erfolgreiche Entwicklungen zu berichten;
e ein Forum fiir die Modernisierungsdiskussion zu schaffen.

Die in unregelmaBiger Folge erscheinenden Schriften zur
Verwaltungsmodernisierung in Rheinland-Pfalz sollen diese
Absicht verwirklichen helfen.
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Heft 3 (3/96) Verwaltungsmodernisierung nach dem Vorbild der Wirtschaft

Reform der Landeskulturverwaltung nach den Methoden des Business Reengineering
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Vorwort

Um die wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Herausforderungen
der Zukunft zu bewéltigen, brauchen wir eine leistungsfahige und effizient
arbeitende offentliche Verwaltung. thre Wirkungsfelder, Strukturen und
Kosten miissen aber, um Raum fur Innovation, Entwicklung und Zukunfts-
fahigkeit zu schaffen, Gberpriift werden.

Nicht erst unter dem Diktat knapper Finanzressourcen hat Rheinland-Pfaiz
die Verwaltungsmodernisierung zu einem Schwerpunkt der Landespolitik
erklart. Die 1994 eingesetzte Verwaltungsmodernisierungskommission hat
inzwischen eine Reihe von Vorschldgen vorgelegt und wichtige Impulse
zur Weiterentwicklung von Verwaltungsprozessen gegeben.

In der nachfolgenden Broschiire wird erstmals ein Projekt vorgestellt, in
dem eine 6ffentliche Verwaltung ihre Aufgaben nach Vorbildern der Wirt-
schaft organisiert. Die Verwaltungsleistungen werden dabei als “Produk-
tionsprozesse” verstanden und “prozeRorientiert” nach den Grundsétzen
des “Business Reengineering” abgewickelt. Die von den amerikanischen
Unternehmensberatern Hammer und Champy entwickelten und erfolgreich
umgesetzten Prinzipien des Business Reengineering bleiben nicht in be-
grenzten Rationalisierungsschritten stehen, sondern hinterfragen gesamte
Prozesse und Strukturen und ordnen ihre Notwendigkeit ausschlieRlich
dem gewiinschten Produktionserfolg unter. Mit diesem Verfahren sind in
der Wirtschaft verbliiffende Erfolge und Produktivitatsspriinge erzielt wor-
den.

Die Landeskulturverwaltung Rheinland-Pfalz hat sich der Herausforderung
gestellt, die unter starken Produktivitats- und Akzeptanzverlusten leidende
Flurbereinigung nach diesem Vorbild zu restrukturieren. Teamwork, Kon-
traktmanagement und der Einsatz moderner Informationstechnologie, ver-
bunden mit klaren Verantwortungsstrukturen und einem radikalen Abbau
arbeitsteiliger Strukturen und zu vieler Hierarchieebenen, sind die Saulen
des vom Ministerrat am 5. 12. 1995 beschlossenen Reformkonzepts, das
inzwischen in vier Pilotdmtern mit Zustimmung der Personalvertretungen
erprobt wird.

Wir freuen uns dariiber, daR die Landeskulturverwaltung den Auftrag zur
Verwaltungsmodernisierung ernst genommen und von sich aus aufgegrif-
fen hat.

Diese Broschiire, die das Reformwerk in allen Einzelheiten darstellt, soll

informieren und notwendige Denkanst6e und Anregungen in andere Ver-
waltungen des Landes tbermitteln.

Kurt Bpgk Rainer Briiderle
Ministetgrasident Stellvertretender Ministerprasident
des Landes Rheinland-Pfalz des Landes Rheinland-Pfalz



Kurzportrait

Abb.1:
Aufbau der Landes-
kulturverwaltung

Landeskulturverwaltung -
Wer ist das ?

Rund 850 Fachleute fiir Ldndliche Bodenordnung bearbeiten zur Zeit etwa
650 Bodenordnungsverfahren. Davon sind 450 Verfahren eingeleitet und
200 - verteilt auf Forderschwerpunkte im gesamten Land - kurz vor der
Verfahrensanordnung.

Grundlage fiir die Arbeit sind die

“Leitlinien Landliche Bodenordnung”,

die vom Ministerrat am 28.3.1995 verabschiedet wurden. Dabei wurde der
Landeskulturverwaltung ein klarer politischer Auftrag ftr ihre Mitwirkung
an der Losung der vielfaltigen Ordnungs- und Entwicklungsaufgaben im
landlichen Raum erteilt.

Die Landeskulturverwaltung ist nach den Vorgaben des Flurbereinigungs-
gesetzes 3-stufig gegliedert. Aufbau, Zuordnungen und aktuelle Personal-
ausstattung sind in der Ubersicht (vgl. Abb. 1) in einem Kurzportait darge-
stellt.

Oberste i . v g

Flurbereinigungs Ministerivm fir Wirschaft, Verkehr, 26

behorde Landwirtschaft und Weinbau AK

Obere Bezirksregierungen

Flurbereinigungs

behorde 35

(Mittelinstanz) Koblenz Trier Rheinhessen - AK
Pfalz

Flurbereinigungs Kulturamter

behorde Luftbild-
Simmem Trier Worms und 806
Westerburg Bernkostelkues  Neustadt Rechen-
Mayen mit Prom Kaisersikautern # [stelle A K
Nst. Adenau in Mainz

DurchschnittsgroBe Kulturamt z.Z1. : 86 AK



~ Griinde fiir die
Reform

Warum eine Reform der Landeskultur-
verwaltung?

Die Sicherung des Wirtschaftsstandorts Deutschland verlangt Reformen in
der Wirtschaft wie in der Verwaltung. Die Wirtschaft steht vor der Aufgabe
ihre Wettbewerbsféhigkeit wieder zurlickzugewinnen. Sie ist dabei auf die
Unterstiitzung leistungsfahiger Verwaltungen angewiesen.

1

Der Offentliche Dienst steht im Gegensatz zur Wirtschaft nicht unter der
Leistungskontrolle des Marktes. Der Reformdruck fiir die Verwaltung geht
nicht von den Mérkten aus, sondern vielmehr von den knapper werdenden
finanziellen Mitteln in den staatlichen Haushalten. Die Verbesserung der
Leistungsfahigkeit der Verwaltung ist daher zugleich mit einer personelien
Verschlankung des Offentlichen Dienstes zu verbinden, damit die Staats-
quote abgebaut bzw. Ressourcen flir innovative und investive Aufgaben
freigesetzt werden kénnen.

Neben diesen allgemeinen Rahmenbedingungen fiir Reformen im Offentli-
chen Dienst gibt es eine Reihe von spezifischen Griinden, die eine Reform
der Landeskulturverwaltung notwendig machten.

Die Landeskulturverwaltung war mit ihrer traditionellen Aufgabe der Flur-
bereinigung zunehmend in eine Isolation gegeniiber der Politik geraten.
Sichtbar abzulesen war dies an den Tagesordnungen der Sitzungen des
Landtagsausschusses flir Landwirtschaft, Weinbau und Forsten. Die Flur-
bereinigung war seit Jahren nicht mehr Gegenstand der Beratungen in
diesem Ausschuld gewesen.

In den 50er und 60er Jahren hatte die Flurbereinigung als Instrument zur
Agrarstrukturverbesserung dagegen einen hohen politischen Stellenwert
besessen. Dafiir gab es gute Griinde. Die in Rheinland-Pfalz fast noch auf
vorindustrieller Stufe stehende Landwirtschaft hatte sich nach Einfiihrung
der Marktwirtschaft im Eiltempo auf Mechanisierung und Wachstum umzu-
stellen. Eines der gro3ten Hemmnisse auf diesem Weg bildete in Rhein-
land-Pfalz die extreme Parzellierung der Gemarkungen als Hinterlassen-
schaft der Realteilung und die fehlende ErschlieBung der landwirtschaftli-
chen Nutzflachen durch Wegenetze. Unter starkem politischen Leistungs-
druck wurden von der Landeskulturverwaltung durch die Flurbereinigung
und den Ausbau von Wegen in einem entscheidenden MaR die Vorausset-
zungen fir eine rasche strukturelle Anpassung der Landwirtschaft geschaf-
fen.

In den 70er Jahren stellte sich nach und nach der Eindruck ein, die Arbeit
der Flurbereinigung in Rheinland-Pfalz sei weithin getan. Zur gleichen Zeit
wurde die Landeskulturverwaltung in der Offentlichkeit in zunehmendem
MaR wegen negativer 6kologischer Auswirkungen bestimmter Mafinah-
men der Flurbereinigung kritisiert. Politik und Gesellschaft gingen auf zu-
nehmende Distanz zu einer Verwaltung, der das Merkmal eines Siinden-
bockes angeheftet wurde.



Kurskorrekturen

Interne Ursachen fiir
die Leistungs-
minderung

Es half auch nicht mehr viel, daR die Verwaltung auf die 6kologische Her-
ausforderung reagierte. So wurden Landespflegegruppen bei den Kultur-
amtern eingerichtet und der Ausgleich von Eingriffen in die Landschaft
wurde zur Pflichtaufgabe. Diese Kurskorrektur wurde aber kaum noch
wahrgenommen oder als unzureichend angesehen. In der Landeskultur-
verwaltung machte sich als Reaktion auf die an ihrer Arbeit getibte Kritik
Verunsicherung breit, die ohnehin schon bestehende Tendenzen zur Ab-
kapselung noch verstérkten.

Eine umfassende Neudefinition der Aufgabenstellung unterblieb. So kam
es, daB es etwa seit den 80er Jahren keinen deutlich umrissenen Auftrag
der Politik fiir die Weiterentwicklung der Landeskulturverwaltung mehr
gab. In den Ministerien wie im Parlament war immer &fter die Frage zu
héren: “Warum noch Flurbereinigung?”

Neben dem Fehlen eines mittel- und langfristig festgelegten Auftrags
machte der Landeskulturverwaitung der Leistungsabfall zu schaffen, der
ab Mitte der 70er Jahre eingetreten war. Nach hohen Flachenleistungen in
den Jahrzehnten davor, dehnte sich die Dauer der Bodenordnungsverfah-
ren immer mehr aus und die Verfahrenskosten stiegen sténdig an. Verant-
wortlich fiir diesen Leistungsriickgang waren in erheblichem Umfang Ent-
wicklungen, die in fast allen Verwaltungen zu einem Effizienzverlust ge-
fiihrt haben. Zu nennen sind insbesondere die zunehmende Reglementie-
rung fir Planungs- und Genehmigungsverfahren, ausufernde Beteiligungs-
pflichten und steigende Genauigkeitsanforderungen, die ein MiBverhaltnis
zwischen Aufwand und Leistung entstehen lieen.

Es gab aber auch interne Ursachen fiir die Leistungsminderung. Zu ihr
trugen eine wenig flexible, weil extrem arbeitsteilig gestaltete Organisati-
onsstruktur sowie Verzégerungen der Umstellung von der zentralen auf
eine dezentrale Datenverarbeitung bei. Der Innovationsvorsprung, den die
Landeskulturverwaltung im Bereich der Datenverarbeitung vor 20 Jahren
einmal gegeniiber anderen Verwaltungen erreicht hatte, war verloren ge-
gangen.

Fiir die Kunden der Flurbereinigung wie Landwirte, Winzer und Gemein-
den wurde es zu einem Argernis, da sich die Laufzeiten fiir Boden-
ordnungsverfahren nach § 1 FlurbG insgesamt auf 16 bis 22 Jahre verlan-
gerten und selbst beschleunigte Zusammenlegungen 7 bis 10 Jahre Lauf-
zeit beanspruchten. Wegen des allgemeinen Fehlens von Kostenrech-
nungen in der Offentlichen Verwaltung war es so gut wie nicht aufgefallen,
daR die Verfahrenskosten im Landesdurchschnitt auf rund 6.000 DM je
Hektar neu geordneter Flache angestiegen waren. Dieser Preis fir eine
Landliche Bodenordnung war, gemessen an den Verkehrswerten landwirt-
schaftlicher und weinbaulicher Nutzflachen, bei weitem zu hoch.

Mit anderen Worten: Das Produkt Landliche Bodenordnung war zu teuer
geworden und seine Herstellung beanspruchte zu viel Zeit.

10



3 Reformziele

1. Reformziel:
Bestimmung der
Aufgabenfelder

Sicherung der
Wettbewerbsfahig-
keit im Einklang mit
der Natur

Wo liegen die Ziele der Reform?

Ziele der Reform waren

1. die Bestimmung der Aufgabenfelder fiir die weitere Arbeit
bei der Landeskulturverwaltung,

2. die Verbesserung der Leistungsfahigkeit der Verwaitung,

3. ein Beitrag zur Entstaatlichung der Verwaltung

1. Bestimmung der Aufgabenfelder

Es wiére ein schwerwiegender Fehler gewesen, die Reform ausschlieRlich
auf eine Verbesserung der Leistungsféhigkeit zu beschrénken und die Fra-
ge der zukliinftigen Aufgabenstellung offen zu lassen. Ohne eine Bestim-
mung der in den kommenden Jahren zu erflillenden Aufgaben wiirde den
Bemiihungen um eine Leistungsverbesserung Ziel und Sinngebung fehlen.
Als erster Reformschritt wurden daher die Leitlinien fir die Landliche
Bodenordnung ausgearbeitet. Die darin festgelegten Aufgaben fur die
Landeskulturverwaltung lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Der Beitrag der Bodenordnung zur Agrarstrukturverbesserung bleibt
fur die kommenden Jahre ein Schwerpunktauftrag fiir die Landes-
kulturverwaltung.

Diese Aufgabenzuweisung l8uft hdufig anzutreffenden Einschatzungen der
Notwendigkeit einer weiteren Verbesserung der Flurverfassung in Rhein-
land-Pfalz zuwider. Sie soll daher kurz begriindet werden.

Die starke Offnung der EU-Agrarpolitik zum Weltmarkt hin, die iiberlegene
Agrarstruktur in den neuen Bundesldndern und die kommende Osterwei-
terung der Européischen Union werden die Landwirtschaft in Rheinland-
Pfalz in betrdchtlichem MaR einem zuséatzlichen Wettbewerbsschub aus-
setzen. Die heutige Flurverfassung bedingt in Rheinland-Pfalz in vielen
Gemeinden Arbeits- und Maschinenkosten im Aul3enbereich, die um 30
bis 50% hoéher liegen, als in anderen Agrarregionen der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anpassung der Flurverfassung an die sich dndernden
agrarpolitischen Rahmenbedingungen fiir die Landwirtschaft ist daher vor-
dringlich, um die Wetthewerbsfahigkeit der einheimischen Betriebe zu ver-
bessern.

In die Leitlinien ist der Grundsatz aufgenommen worden, daf3 die Manah-
men zur Agrarstrukturverbesserung stets mit der Sicherung bzw. der Wie-
derherstellung der Funktionsfahigkeit des Naturhaushaltes in Einklang zu
bringen sind.

11



Kulturamt als
Dienstleistungs-
unternehmen

Naheprogramm

2. Reformziel:
Verbesserung der
Leistungsfahigkeit

Die Landeskulturverwaltung soll das Flachenmanagement iiberneh-
men

.| fiir Naturschutz und Landschaftspflege bei Verwirklichung des
Konzeptes fir ein vernetztes Biotopsystem,

a fir die Wasserwirtschaft im Rahmen-der “Aktion Blau" zur Bach-
auenrenaturierung,

a fuir die Gemeinden bei der Losung von Ordnungs- und Entwick-
lungsaufgaben wie z.B. der Dorferneuerung und der Einrichtung
eines Oko-Kontos,

a fiir Strakenbau und Bahnverwaltung beim Ausbau neuer Verkehrs-
strassen.

Die Landeskulturverwaltung wird mit Zuweisung der o.a. Aufgabenfelder in
weiter zunehmendem MaR in den kommenden Jahren den Charakter ei-
nes Dienstleistungsunternehmens erhalten.

Der Ministerrat hat die Leitlinien fir die L&ndliche Bodenordnung im Mérz
1995 verabschiedet. Der Landeskulturverwaltung ist damit wieder ein kla-
rer politischer Auftrag fur die von ihr wahrzunehmenden Aufgaben erteilt.

Wenige Beispiele sollen zeigen, dal den Leitlinien nicht das Schicksal
eines Schubladenpapiers zugedacht ist. Die Umsetzung der Leitlinien in
die praktische Arbeit hat bereits begonnen.

Noch in der Vorbereitungsphase der Leitlinien wurden gemeinsam vom
Landwirtschaftsministerium und dem Umweltministerium der regionale
Forderschwerpunkt: “Okologisch standortgerechte Landnutzung, Renatu-
rierung von Bachauen und Schaffung natiirlicher Retentionsrdume zum
Hochwasserschutz im Einzugsgebiet der Nahe” gebildet. Aufgrund der
iber die Erwartungen hinausgehenden Erfolge, die bereits im ersten Jahr
im Naheprogramm erreicht wurden, haben sich die beiden beteiligten Res-
sorts entschlossen, weitere neun gemeinsame regionale Fdrderschwer-
punkte zur Bachauenrenaturierung im Rahmen der “Aktion Blau” zu bilden

2. Verbesserung der Leistungsfiahigkeit

Mit der zweiten Reformaufgabe, die Leistungsféhigkeit der Landes-
kulturverwaltung zu verbessern, werden zwei Unterziele

] das Qualitatsziel und

B das Abbauziel

verfolgt.

Das Qualitatsziel ist darauf ausgerichtet, die Produktivitét deutlich zu erh¢
hen, um kiinftig Bodenordnungsverfahren weitaus kostengtinstiger und
schneller durchfiihren zu konnen. Das Qualitdtsziel bildet den Schwer-
punkt des Reformkonzepts.
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Personalentwicklungs-
konzept

Keine Standort-
diskussionen

3. Reformziel:
Verband der
Teilnehmer-
gemeinschaften

Das Abbauziel wurde in das Reformprojekt aufgenommen, um von seiten
der Landeskulturverwaltung den notwendigen Beitrag zur Verschlankung
des Offentlichen Dienstes zu leisten. Dazu wurde ein Personalentwick-
lungskonzept fiir den Zeitraum bis zum Jahre 2010 ausgearbeitet. Mit die-
sem Personalentwicklungsplan werden folgende Vorteile gewonnen:

1. Dem jahrlichen Teppichhandel in der Auseinandersetzung iiber die
Zah! an Planstellen, die zur Erfiillung des Personalwirtschafts-
konzeptes der Landesregierung aufzubringen ist, wird ein Ende ge-
macht. Dieser Beitrag kann nun an Hand einer objektiven Daten-
grundlage bestimmt werden.

2. Der Personalentwicklungsplan gibt den Kulturdamtern fir einen mit-
telfristigen Zeitraum die Planungssicherheit, die notwendig ist, um
vorausschauend Personal- und Arbeitsplanung effizient aufeinander
abstimmen zu kénnen.

3. Die Personalvertretungen kdnnen sich kiinftig bei inren Stellungnah-
men zu Personaliverédnderungen erstmals an einem Personalent-
wicklungsplan orientieren. Sie brauchen somit nicht mehr langer mit
der Stange im Nebel zu stochern, um zu erkunden, wohin die Perso-
nalentwicklung ftihren soll.

Bei der Gestaltung der Reform und den Reformdiskussionen mit den Mit-
arbeitern wurde dem Qualitétsziel ein eindeutiger Vorrang gegeniiber dem
Abbauziel gegeben. Dafiir sprach zunéchst einmal, dald ohne eine bessere
Qualitat der Arbeitsleistung die mit den Leitlinien flir die Landliche Boden-
ordnung festgelegten Aufgaben nicht befriedigend zu erfiillen sind. Hierauf
kommt es aber entscheidend an, um dem politischen Auftrag schnell und
effizient nachzukommen.

Die Verabschiedung der Leitlinien fiir die L&ndliche Bodenordnung und die
Vorgabe eines Qualitatszieles haben sich aber vor allem als die entschei-
denden Voraussetzungen dafiir erwiesen, die Mitarbeiter fiir eine Bejahung
der Reform und ihre Motivation zur aktiven Mitwirkung an der Umsetzung
ZUu gewinnen.

Eine einseitige Betonung des Abbauzieles, die Produktivitdt zu verbes-
sern, um Personal zugunsten einer Verschlankung des Staates abbauen
zu kénnen, wiirde sich dagegen alles andere als motivierend ausgewirkt
haben. Falle aus der Vergangenheit zeigen, da Reformen, die sich auf
StandortschlieBungen und Personalabbau beschranken, nur Frustration,
Verdruf3 und Passivitét erzeugen.

Zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit der Verwaltung z&hlt auch die
Ubertragung bestimmter Aufgaben der Landlichen Bodenordnung auf ei-
nen zu grindenden Verband der Teilnehmergemeinschaften als Beitrag
zur Entstaatlichung.
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Reformen der
Wirtschaft als Vorbid

Grundtbel:
Arbeitsteilige
Verwaltungs-
prozesse

Warum Verwaltungsmodernisierung
nach dem Vorbild der Wirtschaft?

Jedes Unternehmen, jede Verwaltung mit Reformabsichten, wird sich zu-
nachst auf die Suche nach einem Reformvorbild begeben. Fiir die Reform
der Landeskulturverwaltung wurden zundchst Reformmodelle fiir den Of-
fentlichen Dienst gesucht, ohne jedoch auf diesem Feld flindig zu werden.
Man konnte nicht fiindig werden, weil Kulturdmter nicht verwalten, son-
dern produzieren. Sie stellen das Produkt Landliche Bodenordnung her
und zwar nach einem Produktionsverfahren, das bestimmte Fertigungs-
zyklen hat und sich insgesamt in rund 230 Arbeitsschritte gliedern 1aBt.

Das passende Vorbild fiir die Reorganisation der Produktionsablaufe von
Landlichen Bodenordnungsverfahren konnte daher nur im Bereich der
Wirtschaft gefunden werden. Diese Erkenntnis war weniger das Produkt
logischen Nachdenkens im Vorbereitungsstadium der Reform, sondern
weit mehr der eher zufélligen Entdeckung des Buches “Business Reengi-
neering” der amerikanischen Unternehmensberater Michael Hammer und
James Champy zu verdanken. Die beiden Autoren haben ihrem Buch den
Untertitel “Die Radikalkur fir das Unternehmen” gegeben. Kein besonders
einnehmender Titel fiir eine Behdrde, die sich mit Reformplénen befafit.
Die Landeskulturverwaltung hat sich davon jedoch nicht abschrecken las-
sen. Und das hat sich ausgezahit.

Nur wenige Seiten Lektire im Buch von Hammer und Champy lieen
“Schuppen von den Augen fallen”. Als Grundiibel mangelnder Produktivi-
tat und Qualitat der Arbeit in den von ihnen untersuchten Unternehmen
hatten die beiden amerikanischen Berater so gut wie immer eine zu weit
getriebene Fragmentierung der Produktionsverfahren ausgemacht. Damit
war schon das Grundiibel, das auch die Landeskulturverwaltung plagte,
offengelegt. Nach der bisherigen Geschéftsordnung fiir die Kulturamter
gibt es dort sechs funktionsorientierte Biiros und Fachgruppen sowie sie-
ben Hierarchieebenen!

Hammer und Champy sind aufgrund ihrer Unternehmensanalysen zu der
Uberzeugung gelangt, daB die auf Adam Smith zuriickgehende arbeitstei-
lige Organisation der Produktionsabléufe, so erfolgreich sie auch in der
Vergangenheit war, heute weit mehr Schwéchen als Starken aufweist.
Schuld daran trégt nicht zuletzt die burokratische Hypertrophierung der
Arbeitsteilung in den letzten Jahrzehnten. Nachfolgend sollen einige Kern-
satze von Hammer und Champy fir das Business Reengineering zitiert
werden, die zum Leitfaden fiir die Reform in der Landeskulturverwaltung
wurden.
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Kernsdtze fiir das
Business
Reengineering

Erfahrungsberichte
deutscher Fiihrungs-
krifte

1. “Die klassische Unternehmensstruktur auf der Grundlage der Ar-
beitsspezialisierung und Fragmentierung erhélt sich selbst, da sie
Innovation und Aktivitét in der Organisation erstickt”.

2. “Manche Leute halten die Automatisierung fir die Losung aller Pro-
bleme im Unternehmen. Es ist zwar richtig, dal Computer die Arbeit
beschleunigen kénnen, und in den letzten vierzig Jahren haben die
Unternehmen Milliarden fiir die Automatisierung von Arbeitsgéngen
ausgegeben, die ehemals von Hand erledigt wurden. Einige Aufga
ben werden durch die Automatisierung tatséchlich schneller erledigt.
Aber im Grunde werden die gleichen Arbeitsgénge durchgefiihrt,
und das bedeutet, dal3 keine fundamentalen Leistungsverbesserun-
gen zu verzeichnen sind.”

3. “Unternehmen, die ihre Leistung zu steigern versuchen, indem sie
nur die einzelnen ProzeRschritte optimieren, setzen aufs falsche
Pferd. Tatsache ist vielmehr, dal3 der Versuch, die Probleme der
Unternehmen durch ein Herumbasteln an den einzelnen Arbeits-
schritten eines Prozesses zu losen, den sichersten Weg darstelit, um
garantiert auch weiterhin mit schlechten geschéftlichen Leistungen
leben zu miissen. Dennoch versucht das Management in unzéhligen
von uns beobachteten Unternehmen, Teilbereiche zu verbessern,
anstatt sich auf das Redesign der Prozesse zu konzentrieren, mit
denen die Arbeit erledigt wird”.

4. “Beim Business Reengineering geht es nicht darum, die bestehen-
den Abldufe zu optimieren. Business Reengineering ist ein volliger
Neubeginn - eine Radikalkur”.

5. “Die wesentliche Botschaft unseres Buches lautet also: Es ist nicht
mehr sinnvoll oder wiinschenswert, daf3 Unternehmen ihre Tétigkeit
nach Adam Smiths Grundsétzen der Arbeitsteilung organisieren.
Einzelaufgabenorientierte Arbeitsplétze sind in der heutigen Welt der
Kunden, des Wettbewerbs und des Wandels nicht mehr zeitgeman.
Statt dessen miissen die Firmen die Arbeit proze3orientiert organi-
sieren.”

Die Landeskulturverwaltung hat sich bei der Gestaltung der Reform recht
streng an die von Hammer und Champy ausgearbeiteten Richtlinien fuir
das Business Reengineering gehalten. Sie wollte sich jedoch nicht allein
auf Empfehlungen amerikanischer Unternehmensberater stitzen und hat
aus diesem Grunde Erfahrungsbherichte deutscher Fithrungskrafte, die in
ihren Unternehmen das Business Reengineering durchfiihrten, mit zu Rate
gezogen. Diese Erfahrungsberichte sind in dem Buch “Produktion im Wan-
del” verbffentlicht worden.
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Stimmen aus der
Wirtschaft zur
arbeitsteiligen
Organisation

Uberraschend war die Identitat der Ergebnisse der Schwachstellenanalyse
und der daraus abgeleiteten Losungen fiir die Reform von Produktionsab-
laufen zwischen den beiden amerikanischen Unternehmensberatern und
den deutschen Fiihrungskraften. Einige der “Stimmen aus der deutschen
Wirtschaft”, an denen man sich neben den Richtlinien von Hammer und
Champy bei der Reform der Landeskulturverwaltung orientiert hat, sollen
in zusammenfassender Form nachstehend ebenfalls zitiert werden:

Stimmen aus der Wirtschaft zur arbeitsteiligen Organisation:

“Hergekommen sind wir aus arbeitsteiligen Produktionsablau-
fen mit 22 Abteilungen und 7 Hierarchieebenen”.

"Eine ausgeprégte Arbeitsteilung mit schwacher Position der
Produktion selbst, mit zdhen, stérungsanfélligen Abldufen
und geringer Transparenz”.

Diese Charakterisierung der Schwéachen der Fragmentierung von Produkti-
onsablaufen 1313t sich ohne Abstriche und Zusétze auf die Organisations-
struktur der Kulturdmter ibertragen, oder anders gesagt: Mit dieser Stim-
me aus der Wirtschaft wird ein Spiegel hingehalten, in dem sich die Lan-
deskulturverwaltung selbst erkennen konnte.

Mit den anschlieRend angefiihrten Stimmen aus der Wirtschaft zur arbeits-
teiligen Organisation werden die Konturen im Spiegel noch scharfer.

Die arbeitsteilige Organisation hat

- “zy viele vertikale und horizontale Hierarchieebenen
- zu viele Schnittstellen
- zu hohen Koordinierungsbedarf

Sie

- schwicht das Verantwortungsbewuftsein

- ist flexibilitédtsfeindlich

- erschwert die Synchronisation der Fertigungsschritte in ei-
ner Prozellkette

- fiihrt zu Effektivitits- und Zeitverlusten”

Im Vorstadium der Reform der Landeskulturverwaltung war bereits eine
Konzeption fir die Einflihrung der modernen Informationstechnik auf der
Ebene der Kulturamter ausgearbeitet worden, die vor allem zum Ziel hat-
te, die bisher in der Luftbild- und Rechenstelle der Landeskulturverwaltung
zusammengefaRte zentrale Datenverarbeitung auf eine umfassende de-
zentrale Datenverarbeitung auf Ebene der Kulturdmter umzustellen. Zu-
nichst war noch vorgesehen, dieses Projekt ohne eine grundlegende Neu-
gestaltung der Organisation und des Produktionsverfahrens einzufiihren.
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Anwendung von
Business
Reengineering auf
die Landeskultur-
verwaltung

Grundsaétze fiir den
Umbau der Organi-
sationsstruktur

ProzeR-
verantwortliche

Nach den ersten weitergehenden Reformiiberlegungen stellte sich jedoch
die Vermutung ein, da® mit Verfolgung dieses Weges ein Fehler began-
gen wirde. Hammer und Champy haben die Verwaltung sehr schnell in
dieser Vermutung bestétigt.

“Wer moderne Informationstechnik auf die alte (arbeitstei-
lige) Organisation als Turbolader stiilpt, wird scheitern”.

“Die sich entwickelnde neue Arbeitsorganisation braucht
auch eine verédnderte Informationstechnik”.

Wie der untersuchte Fall zeigt, gilt umgekehrt, da3, wer mit einer veran-
derten informationstechnik antritt, auch eine neue Arbeitsorganistion zu
entwickeln hat.

Nach den Vorstudien an Hand der Empfehlungen von Hammer und Cham-
py sowie von deutschen Fihrungskraften aus der Wirtschaft wurden fir
das Business Reengineering in der Landeskulturverwaltung zwei Teil-
projekte festgelegt:

1. Verfahrensoptimierung einschliefllich der Implemen-
tierung des bereits vorbereiteten Projektes zur Wei-
terentwicklung der Datenverarbeitung (WEDAL),

2.  ProzeBorientierter Umbau der Organisationsstruktur.

Fur den prozeRorientierten Umbau der Organisationsstruktur wurden fol-
gende Grundsétze vorgegeben:

- horizontaler und vertikaler Hierarchieabbau

- Riicknahme der Arbeitsteilung

- Schaffung kurzer Entscheidungswege

- Reduzierung des Kontrollapparates

- Konzentration des Dienstleistungsbereiches
auf die Querschnittsaufgaben.

Ganz wichtig erschien die Erkenntnis, sowohl bei der Bearbeitung des
Reformprojektes, als auch spater im Produktionsprozel’ der Landlichen
Bodenordnung ProzeBverantwortliche (Lead Executive) zu bestimmen,
die von Anfang bis Ende flir den gesamten ProzeRablauf verantwortlich
sind.

Wie auf den Seiten 38 bis 40 ndher beschrieben, wurde zur Verwirklichung
dieser Grundsétze die Organisationsstruktur auf der Ebene der Kulturdm-
ter radikal umgebaut. Den Kern der neuen Organisation bilden Produk-
tionsgruppen mit gemeinsamer Arbeitsaufgabe und ungeteilter VVerantwor-
tung flr alle Arbeitsschritte vom Beginn bis zum Abschluf? des Bodenord-
nungsverfahrens.
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Teams bilden

Standigen
Verbesserungs-
prozef einleiten

Prozef3schritte ohne
Wertschopfung
eliminieren

Neue Steuerungs-
modelle

Fiir die Restrukturierung der Verfahrensablaufe der Landlichen Bodenord-
nung wurden dann noch weitere Untersuchungen aus der Wirtschaft her-
angezogen, vor allem Joachim Runges Buch “ Schlank durch Total
Quality Management” mit vielfaltigen Strategien fir den Standort
Deutschland.

Von Runge lernte man, da

“die Mitarbeiter in der Regel besser wissen, als ihre Vorge-
setzten, wo und wie verbessert werden kann”.

Diese Erkenntnis wurde genutzt, Arbeitsgruppen (Teams) zu bilden, die
sich aus Mitarbeitern der Kulturamter, Bezirksregierungen und des Ministe-
riums zusammensetzten, um das Reformkonzept zu erstellen.

Aus weiteren Erfahrungsberichten (iber Qualitdtsmanagement war zu ent-
nehmen, daB wie in der Wirtschaft, alle ProzeRabléufe iber Teamstruk-
turen auch einem “stiandigen Verbesserungsprozef” zugefiihrt werden
mussen.

Es wurde angestrebt, Demings Management -Programm auf die Landes-
kulturverwaltung zu iibertragen. Besonders wichtig ist die Forderung, Not-
wendigkeiten und Abhéngigkeiten von Vollkontrollen zu beenden, um
Qualitit zu erreichen. Dem entsprechen Runges Forderungen, Kontrol-
len wieder in die ProzeBablaufe zuriickzufiihren.

Runges Forderung,

“jeder ProzeRschritt ist gleichzeitig ein Wertschopfungs-
schritt - ProzeB3schritte ohne erkennbare Wertschépfung
sollten sehr kritisch (iberpriift und moéglichst eliminiert
werden”,

fiihrte dazu, alle einzelnen Verfahrensabschnitte und Proze3ketten der
Landlichen Bodenordnung auf den Prifstand zu stellen und alle Prozesse
nach der Methode des Business Reengineering vollkommen neu zu durch-
denken und - soweit rechtlich und technisch méglich - neu zu gestaiten.

Dazu setzten sich die Arbeitsgruppen mit den Nachteilen von Reaktions-
zeiten und Wartezeiten im ProzeBablauf ebenso auseinander wie mit
Transporten von Daten und Akten zwischen zentraler und dezentraler Da-
tenverarbeitung und stellten fest, daR die Zeitablaufprobleme, genau wie
in der Wirtschaft, entscheidend von den Reibungsverlusten bei Zusam-
menarbeit mit anderen Behorden bestimmt werden (Just-in-time).

Um eine optimale Lésung fir die ProzeRabldufe der Landlichen Boden-
ordnung zu erhalten, iiberpriiften die Arbeitsgruppen auch noch die An-
wendbarkeit der Bausteine “Neuer Steuerungsmodelle” auf die Landes-
kulturverwaltung. Ganz im Vordergrund stand dabei das Bilden kieiner,
flexibler Einheiten (Teamorganisation) und die Vereinbarung der Auf-
gabenerledigung im Produktionsproze® der Landlichen Bodenordnung
tiber Kontraktmanagement.
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Vorgehensweise im
Reformprojekt

VVon neuen
Denkansatzen und
verandertem BewuBt-
sein ausgehen

Business
Reengineering
anwenden

Wie wurde die Reform angepackt?

Um als Ergebnis des Reformprojektes nicht nur begrenzte Leistungs-
gewinne im Produktionsprozefd von 5 bis 10 % zu erreichen, sondern

M die Zykluszeiten im ProzeRablauf der Landlichen Bodenordnung
drastisch zu verkulrzen,

U insgesamt wirtschaftlicher, d.h. mit viel weniger Geld, aber auch mit
weniger Personalaufwand Ergebnisse der L&ndlichen Bodenordnung zu
produzieren und

O trotzdem weitgehend fehlerfreie Ablaufqualitdten zu gewéhrieisten

mufBte das vorliegende Konzept zur Restrukturierung der Verfahrensab-
ldufe der Landlichen Bodenordnung und der Organisation der Kulturdmter
von neuen Denkansétzen und einem deutlich veranderten Bewultsein
ausgehen.

Als Innovationstechnik wurde daher das in der Wirtschaft entwickelte und
erprobte Business Reengineering angewandt. Hiermit kann eine ganzheitli-
che und tiefgreifende Verfahrensoptimierung erreicht werden.

Es wurden immer wieder die Fragen gestelit:
Warum machen wir dies tiberhaupt?
Warum machen wir dies auf diese Weise?

Die Anwendung von Business Reengineering auf die Landliche Boden-
ordnung hatte die Ziele:

0 Alle ProzeRschritte auf ihre Notwendigkeit zu priifen, dabei den Prozel
selbst und die einzelnen Ablaufschritte zunachst in Frage zu stellen und
ihre Notwendigkeit nur insoweit zuzutassen, als die gesetzlichen Vorga-
ben und die Kundenorientierung dies erfordern,

U fiir die Fortentwicklung der Landlichen Bodenordnung ein neues
Verhalten und ein neues BewuRtsein aller Mitarbeiter zu schaffen, um
verkrustete ProzeBstrukturen aufzubrechen,

O die ProzeRanalyse und -optimierung als gemeinsame Aufgabe von
oben und unten anzugehen,

0O Datenverarbeitung als Medium der Information, Kommunikation,
ProzefRplanung und -steuerung einzusetzen,

O die Weiterentwicklung der Automation der Landeskulturverwaltung
(WEDAL) als Kernbereich einer grundlegenden Reorganisation der
Verfahrensablaufe zu nutzen,

O und sich nicht auf Rationalisierungskonzepte zu beschrénken.
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Projekt “Analyse
und Optimierung der
Verfahrensabladufe
der Landlichen
Bodenordnung”

Aufgabe des
Projektes

Projektbearbeitung

Arbeitsgruppen

Bei alten weiterhin notwendigen ProzeBteilen der Landlichen Boden-
ordnung wurden im Rahmen der gesetzlichen, planerischen und techni-
schen Méglichkeiten Vereinfachungen, Verbesserungen und ProzeR-
integrationen durch Business Reengineering vorgenommen,

Als Basis flir die Erstellung eines Konzeptes zur Restrukturierung der
Verfahrensabldufe der Lindlichen Bodenordnung und der Organisation der
Kulturamter wurde ein Projekt “Analyse und Optimierung der Verfahrens-
abldufe der Landlichen Bodenordnung” bearbeitet.

Aufgabe des Projektes war es:

Q die Outputorientierung und die Kundennéhe der Landlichen Boden-
ordnung zu verbessern,

O die bestehenden ProzeRablaufe der Landlichen Bodenordnung von
grundauf in Frage zu stellen,

Q die Ablaufprozesse der Landlichen Bodenordnung im Rahmen der
rechtlichen Schranken neu zu gestalten,

QO die Organisationsstruktur basierend auf der ProzeRoptimierung neu zu
entwickeln und bestehende Schnittstellen zu Behorden, Stellen, offent-
lichen Biichern und Datensammiungen im reorganisierten Prozef3
grundlegend zu verbessern.

Im Rahmen des Projektes waren jeweils

QO die bestehende Ausgangssituation darzustellen,

O die Ausgangssituation und damit Ablaufhemmnisse zu analysieren,

Q das Sollkonzept zu beschreiben,

0O Losungsvorschldge zu entwickeln,

O die Machbarkeit der Lésungsvorschidge zu erértern und

O die Einsparungen/Verbesserungen/Vereinfachungen aufzuzeigen.

Zur kollegialen Bearbeitung des Projekts und zur Einbindung spezialisier-

ten Fachwissens und unterschiedlicher Hierarchieebenen der Verwaltung

untersuchten sechs Arbeitsgruppen bestimmte Teilbereiche, erarbeiteten

Losungsmodelle und bewerteten diese auf ihre Machbarkeit und Auswir-

kungen.

In einer Gesamtarbeitsgruppe wurden die notyvendigen Reformschritte

beschlossen und danach mit den Leitern der Amter, den einschlégigen

Fachverbidnden und einem AusschuR des Hauptpersonalrates und der Grt-
lichen Personalrite abschlieBend erértert.
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1. Schritt

2. Schritt

3. Schrritt

Kurzportrait wesentlicher Zeitablaufe
des Reformprojektes

September 1994

Oktober 1994

16.12. 1994

20. 02. 1995

28. Madrz 1995

28. Marz 1995

13.2.1995
bis 11.5.1995
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Vorbereitende Entscheidungen fiir das
Reformprojekt

Entscheidung der Fachabteilung fiir ein Reformprojekt
nach dem Vorbild der Wirtschaft auf der Grundlage der
Methode des Business Reengineering

Entwurf eines Kapitels “Weiterentwicklung der Landli-
chen Bodenordnung zu einem leistungsfahigen Instru-
ment des integrierten Flachenmanagements”, um be-
reits in den Leitlinien Landliche Bodenordnung wesent-
liche Ansétze der Reform zum Ausdruck zu bringen.

Einsetzung von sechs Arbeitsgruppen fiir den Projekt-
auftrag "Analyse und Optimierung der Verfahrensab-
ldufe und der Organisation in Bodenordnungsverfahren
nach dem Flurbereinigungsgesetz” und sofortiger Be-
ginn der Untersuchungen

Konstituierende Sitzung der Gesamtarbeitsgruppe
(Mitglieder aller sechs Arbeitsgruppen) zur Vertiefung
der Vorgehensweise nach den Methoden des Business
Reengineering, Abstimmung des Untersuchungsauf-
trags und Berichte {ber erste Ergebnisse der Arbeits-

gruppen
Politische Entscheidungen fiir die Reform

Verabschiedung der “Leitlinien fiir das Programm Land-
liche Bodenordnung 1995 bis 1999" durch den Minister-
rat

Auftrag des Ministerrates, Vorschldge fiir eine Reorga-
nisation der Verfahrensabldufe der L&ndlichen Boden-
ordnung und der Organisation der Kulturdmter noch im
Jahre 1995 vorzulegen

Bearbeitung des Reformteils “Reorganisa-
tion der Verfahrensabldufe” durch die Ar -
beitsgruppen

Untersuchung der Aufgabentrennung zwischen den
Kulturamtern und den Teilnehmergemeinschaften durch
Griindung eines Verbandes der Teilnehmergemein-
schaften sowie weiterer Moglichkeiten der Entstaatlich-
ung in 4 Sitzungen der Arbeitsgruppe 1



4. Schritt

5. Schritt

6. Schritt

2.2.1995
bis 23.3.1995

14.2.1995
bis 12.6.1995

6.2.1995
bis 23.3.1995

11.1.1995
bis 9.3.1995

26.6. 1996
bis 13.9.1996

Mai 1995 bis
September 1995

21.8.1995

5.9.1995
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Nutzung des vorliegenden Projektes "Weiterentwick-
lung der Automation in der Landeskulturverwaltung
(WEDAL)" fiir eine grundlegende Neugestaltung der
Verfahrensablaufe und Priifung der Auswirkungen auf
die Organisationsstrukturen in 2 Sitzungen der Arbeits-

gruppe 2

Optimierung der Verfahrensablaufstrukturen der Landli-
chen Bodenordnung durch Zusammenfassen von Ter-
minen, Wegfall von Kontrollen, Zustimmungsvorbehal-
ten und Doppelarbeiten, Neustrukturierung der planeri-
schen Abldaufe, Modeliberechnungen, usw. in 9 Sitzun-
gen der Arbeitsgruppe 3a

Erarbeitung von Vereinfachungen bei Vermessung und
Abmarkung in 2 Sitzungen der Arbeitsgruppe 4

Zusammenstellung von durchgreifenden Vorschlagen
fur eine zukunftsgerechte Zusammenarbeit mit 6ffentli-
chen Biichern und Nachweisen in 3 Sitzungen der Ar-
beitsgruppe 5

Bearbeitung des Reformteils Restruktu-
rierung der Organisation der Kulturamter

Erarbeitung von Vorschlagen fiir eine Erneuerung der
Organisation der Kulturdmter in 5 Sitzungen der Ar-
beitsgruppe 3b als Folgerungen aus den Untersuch-
ungsergebnissen der Arbeitsgruppen fir die Optimie-
rung der ProzeRBablaufe

Abfassung des Untersuchungsberichtes

Die Untersuchungsergebnisse der Arbeitsgruppen wur-
den ausgewertet und nach der Wertanalyse sowie Er-
ganzungen zu einem “Konzept zur Restrukturierung der
Verfahrensabldufe der Landlichen Bodenordnung und
der Organisation der Kulturamter" aufbereitet.

Prifung und Abstimmung des Reformvor-
habens

SchiuBerorterung und abschlieRende Priifung des Re-
formvorhabens in der groBen Arbeitsgruppe unter Be-
teiligung der Bezirksregierungen

Abstimmung der Griindung eines Verbands der Teilneh-
mergemeinschaften mit dem Vorsitzenden und der Ge-
schaftsfiilhrung des Landesverbandes der Wasser- und

Bodenverbénde



7. Schritt

8. Schritt

9. Schritt

10. Schritt

19.9.1995

20.9.1995

10.10.1995

Oktober 1995

Oktober 1995

November 1995

5.12.1995

5.12.1995

5.12.1995

5.12.1995

Dezember 1995

6.12.1995
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Information der Bezirksregierungen, Amtsleiter und
Stellvertreter sowie des Hauptpersonalrates und der
Personalratsvorsitzenden der Amter (iber das Reform-
vorhaben

Information der Verbénde liber das Reformvorhaben
Eingehende Erdrterung aller Details und Auswirkungen
des Reformvorhabens in einem Ausschuld, bestehend

aus Vertretern des Hauptpersonalrates und je zwei
Mitgliedern der drtlichen Personalrite

Ministerratsvorlage
Erarbeitung der Ministerratsvorlage

Abstimmung der Ministerratsvorliage innerhalb des
Ressorts

Abstimmung der Ministerratsvorlage mit den {brigen
betroffenen Ressorts

Politische Entscheidung
Entscheidung des Ministerrats Uber die Reform
Auftrag zur Umsetzung der Reform

Auftrag zu Berichten Giber Stand und weitere Vorge-
hensweise in den Jahren 1997 und 1998

Einbindung in die Reformvorhaben des
Landes

Vorsteliung und Efdrterung des Reformvorhabens in
der Verwaltungsmodernierungskommission Rheinland-
Pfalz

Auftrag zur Gestaltung von Heft 3 der Schriftenreihe
voran

Beginn der Umsetzung des Reformvorha-
bens

Abstimmungen Uber die Auswahl der Probeamter fiir
die Einfliihrung der neuen Organisationsstruktur, Be-
ginn der Einzelgespréche zur Griindung eines Verban-
des der Teilnehmergemeinschaften und Klérung der
Vorgehensweise bei der Verfahrensoptimierung



Termine und
Abstimmungs-
verfahren
zusammenfassen

Terminbiindelung

Abb. 2:

Die Anzahl von Termi-
nen und Beteiligungen
ist auf das unumgéng-
liche Minimum zu-
riickzufiihren

Wie sehen die Schwerpunkte der Re-
form aus ?

Termine und Abstimmungsverfahren in der Landlichen Boden-
ordnung werden zusammengefaBt

Fur die Abstimmung komplexer Regelungsbereiche (z. B. infrastrukturelle
MaRnahmen, Umweltvertraglichkeit) sind in den Verfahrensablauf der
Landlichen Bodenordnung in den vergangenen Jahren viele zusétzliche
Abstimmungsverfahren (Behdrdentermine, schriftliche Beteiligungen, Be-
nachrichtigungen, Veroffentlichungen) eingefiihrt worden. So sind heute z.
B. bei einem einfachen Zweitflurbereinigungsverfahren mit kleineren Aus-
baumaRnahmen in kurzer zeitlicher Abfolge verschiedene Behorden
sechsmal zu Verhandlungsterminen einzuladen. ProzeBunterbrechungen,
zusatzliche Arbeiten und Wartezeiten sind die Folge.

Die Anzahl dieser Behsrdentermine, schriftlichen Beteiligungen und Be-
nachrichtigungen wird daher auf der Grundlage der gesetzlichen Mdoglich-
keiten auf das unumgangliche Minimum zurtickgeftihrt.

Insgesamt wurden zehn Restrukturierungsvorschlége erarbeitet. Ihre Um-
setzung zieht teilweise wesentliche Verdnderungen in Beteiligungsver-
fahren nach sich. Alle Zusammenarbeitsrichtlinien mit anderen Stellen
sind im Sinne einer ProzeRablaufkonzentration neuzugestalten.

Alle Vorschlége fiihren zur Reduzierung von Verwaltungsaufwand, wie er
durch die hohe Zahl von Ladungen mit der Anfertigung der zugehorigen
Unterlagen entsteht.

Durch den Biindelungseffekt werden auch die bei Mehrfachabstimmungen

erforderlichen Einarbeitungs- und Vorbereitungszeiten anderer Stellen er-
heblich reduziert.
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Planerische
Arbeitsschritte
optimieren

Ausgangssituation
des planerischen
Prozesses

Sollkonzept

Abb. 3:

Die AuBendienstar-
beiten sind im Hinblick
auf Kombinationen
neu zu strukturieren

Die planerischen Arbeitsschritte der Ldndlichen Bodenordnung wer-
den optimiert

Die Bodenordnungsverfahren sind regelmaBig in gleicher Ablaufform wie-
derkehrende, zeitlich begrenzte Vorhaben. Sie werden strukturiert, d. h. in
einzelne Vorgénge oder Arbeitsschritte zerlegt, bearbeitet. Die einzelnen
Arbeitsschritte sind in ihrer Bearbeitung sachlich, zeitlich, rechtlich und
technisch voneinander abhangig.

Ziel dieser Teiluntersuchung “Optimierung planerischer Arbeitsschritte” war
es, tradierte Bearbeitungsweisen abzulésen und ggf. durch neue oder ver-
einfachte Schritte zu ersetzen.

Ein Verfahren der Landlichen Bodenordnung mit umfassendem Rege-
lungsinhalt besteht insgesamt einschlieBlich der Bereiche “Termine” und
“Kontrollschritte” aus etwa 230 aufeinanderfolgenden und teilweise vonein-
ander abhangigen Einzelarbeitsschritten. Jeder einzelne Arbeitsschritt war
auf seine zukiinftige Notwendigkeit und Vereinfachung zu tberpriifen.

Verschiedene Arbeitsabschnitte bediirfen einer anderen Gewichtung und
missen an die veranderte Ausrichtung der Landlichen Bodenordnung an-
gepaldt werden.

Es wurde daher vorgegeben, den ProzeRablauf zu vereinfachen, Arbeits-
schritte neu zu gestalten und Zusténdigkeiten zu optimieren.

Die entwickelten 23 Losungsvorschlége sind sehr speziell und kdénnen in
dieser Verdéffentlichung im einzelnen nicht dargestellt werden.

Sie umfassen beispielsweise

0 die Kombination bodenordnungsspezifischer Feldarbeiten (Feldver-
gleich, landespflegerische Bestandsaufnahme),
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O die Reduzierung des Aufwandes bei der Wertermittlung,

O die Einfiihrung von Schecklisten und Pauschalwerten fiir bestimmte
Arbeiten,

Q die Einfiihrung von Planvereinbarungen mit den Eigentiimern u. v. a.
mehr.

Verbesserungen und Ein Teil der Vorschlége ist gekennzeichnet durch die Philosophie der

Vereinfachungen “Durchgéngigkeit der Verfahrensbearbeitung” von der Einleitung bis zur
SchluRfeststellung des Bodenordnungsverfahrens. Alle Informationen, die
bereits in der Vorplanungsphase gewonnen werden, sollen in Zukunft im
Team gewinnbringend weiterverarbeitet werden. Systembriiche sind in
Zukunft zu vermeiden.

Andere Vorschldge schopfen, unter Einbeziehung bereits vorhandener
Datensammlungen, Mdoglichkeiten zur Aufwandsminimierung aus.

Die Herstellung der Planungsunterlagen wird, wo es maglich ist, verein-
facht.

Auch die biirgernahen Elemente der Planung werden verbessert. Ein Vor-
schlag hat die Optimierung der Plangestaltung durch die friihzeitige Betei-
ligung der Teilnehmer zum Ziel. Es ist zu erwarten, da sich die Wider-
spriiche gegen den Plan dadurch weiter verringern.

Abb. 4:

Die Grundstiicks-
eigentiimer sind friih-
zeitig in die Planung
einzubeziehen.

Es sind einvernehm-
liche Losungen zu
suchen

Eine Ausschlufrist auf neuer gesetzlicher Grundlage des § 86 FlurbG soll
nachtragliche Anderungen an den gemeinschaftlichen und 6ffentlichen
Anlagen vermeiden. Der PlanungsprozeR soll damit vor unnétigen zeitli-
chen Verlangerungen geschiitzt werden.

Die Zeiteinsparungen durch die Restrukturierungsarbeiten im Ablauf der
Planungsarbeiten werden auf etwa sechs Monate geschétzt.
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Kontrollen in den
ProzeBablauf
zuriickfiihren

Bisheriges
Priifverfahren

Vorgaben fiir das
neue Priifverfahren

Weitgehend
fehlerfreien ProzeR
anstreben

Die Kontrollen werden in den ProzeBablauf zuriickgefiihrt

Der Verfahrensablauf der Landlichen Bodenordnung ist sehr komplex
strukturiert und daher fehleranfillig. Die enorme AuBenwirkung der Ergeb-
nisse der Landlichen Bodenordnung auf die Grundstiickseigentiimer, den
Grundbuchinhalt, das Liegenschaftskataster, die LLandschaft und viele an-
dere Bereiche erfordert zum Abschlu® des Verfahrens fehlerfreie Produk-
te.

Zur Minimierung der vorhandenen Fehlerquellen sind etwa 24 Kontrollen
durch 5 unterschiedliche Funktionsinhaber in den Verfahrensablauf einge-
schaltet worden. Diese Kontrollen sind auch weiterhin notwendig und sinn-
voll; die Art ihrer Durchfiihrung ist jedoch verbesserungswiirdig.

Das bisherige Prifverfahren ist vor allem gekennzeichnet durch

0 ProzeRunterbrechungen infolge Ausiagerung der zu prifenden Unterla-
gen aus der Arbeitsgruppe,

O fehlende EinfluRnahme des ProzeRverantwortlichen auf Beginn und
Dauer der Priifungen, wodurch infolge von Liegezeiten Verfahrens-
unterbrechungen auftreten kdnnen, die sich sehr erheblich auf die
Verfahrensdauer auswirken,

O Verlagerung der Produktverantwortung bei der Herstellung der Kata-
sterberichtigungsunterlagen aus der Arbeitsgruppe an ein anderes
Biiro. Die an dieses Bliro aus der Arbeitsgruppe abgegebenen Unterla-
gen sind oft unvollstandig und stark fehlerbehaftet. Die anstehende
Erledigung wird oft nur schleppend durchgefiihrt. Die zeitlichen Abstan-
de sind teilweise so gro3, dal ein erheblicher AuBendienstaufwand
aufgrund zwischenzeitlich verlorengegangener Grenzzeichen erforder-
lich wird.

Zur Vermeidung von Reibungsverlusten im Verfahrensablauf und zur Ver-
einfachung der Kontrollen wird daher vorgegeben

O Kontrollschritte auf das unbedingt notwendige Minimum zu reduzieren

O und Kontrollschritte in den Verfahrensablauf, ggf. mit neuen Zustandig-
keiten, zuriickzufiihren.

Hierdurch wird weitgehend sichergestellt, da® die Daten dort Gberpruft
werden, wo sie entstehen. Die Kontrolien sind zumeist ohne Probleme in
die laufende Arbeit zu integrieren.

Als Ergebnis der zehn Restrukturierungsvorschlége wird erwartet, dafd die
Fehlerquote durch bessere Arbeit in der Arbeitsgruppe sinkt, ProzeRBunter-
brechungen - mit der Folge von nicht unerheblichen Wartezeiten - unter-
bleiben und erhebliche Zeiteinsparungen in der SchluBphase des Boden-
ordnungsverfahrens eintreten.
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Der Kernprozef
"Register-
bearbeitung" wird
vollig neu
gestaltet

Nachteile der
bisherigen Losung

Doppelarbeiten bei
der Erfassung

Technikbedingte
Unterbrechungen des
Arbeitsablaufes

Redundante
Datenbesténde

Manuelle
Sachdatenbearbeitung

Eingeschréankte
Entwicklungsfahigkeit

Die Bearbeitung der Register als verfahrenstechnischer Kernprozef
der Landlichen Bodenordnung wird vollig neu gestaltet

Die Aufstellung von Registern ist bei Bodenordnungsverfahren nach dem
Flurbereinigungsgesetz immer notwendig, um die Beteiligten und ihre
Rechte, die eingebrachten Grundstiicke, die Abfindungsanspriiche, die
neuen Grundstiicke einschlieRlich der an ihnen bestehenden Rechte, die
Geldausgleiche und anderes verbindlich nachzuweisen und die Bearbei-
tung des Bodenordnungsverfahrens zu erleichtern. Die Registerbearbei-
tung ist der KernprozeB des Bodenordnungsverfahrens.

Die Register werden bereits seit mehreren Jahrzehnten mittels automati-
scher Datenverarbeitung zentral fiir alle Kulturdmter erstelit. In den Kultur-
amtern missen die Register z. Zt. manuell weiterverarbeitet werden.

Die hestehende Registerdatenverarbeitung stellt eine Automationskette
von Beginn des Verfahrens bis zur Berichtigung der 6ffentlichen Biicher
dar. Stellt diese vorhandene Automationslosung an sich noch einen gro-
Ren Vorteil dar, so beinhaltet sie dennoch einige erhebliche Nachteile:

Alle Daten miissen dezentral in Belegen handschriftlich eingetragen, zen-
tral aus Belegen erfa3t und dann zur Datenverarbeitung (ibernommen wer-
den. Die zentrale Erfassung wird doppelt durchgefiihrt.

Fir die Bearbeitung der Register miissen genau definierte Unterlagen an
die Luftbild- und Rechenstelle der Landeskulturverwaltung abgegeben wer-
den. Nach Arbeitserledigung erhilt das Kulturamt die gewiinschten Ar-
beitsergebnisse zur weiteren Bearbeitung zuriick.

Diese ProzeBunterbrechungen kénnen auf dem Kulturamt zwar fir andere
Arbeiten genutzt werden, beeinflussen aber den Rhythmus des einzelnen
Bodenordnungsverfahrens und den Zeitablauf negativ.

Die Datenbestdnde werden in den unterschiedlichen Buros eines Kultur-
amtes parallel bearbeitet. Sie sind aus diesem Grund teilweise redundant.
Aufgrund anderweitiger Arbeiten mit hohen Prioritten kénnen die Daten
nicht permanent fortgefiihrt werden. Es kommt daher regelmaRig vor, dal
zusammengehdrende Datenbesténde einen unterschiedlichen Aktualitéts-
stand aufweisen. Oft werden diese Fortfihrungsarbeiten tibersehen oder
nicht volistandig ausgefiihrt, was zu erheblichen Nachteilen bei der weite-
ren Bearbeitung flihrt.

Da am Arbeitsplatz eine vorgangsorientierte Datenverarbeitungsunter-
stiitzung noch fast volistandig fehit, sind die Arbeiten im Sachdatenbereich
manuell auszufithren. Bei der Bearbeitung von Nachtragen zum Flurberei-
nigungsplan oder zum Zusammenlegungsplan miissen teilweise bis zu 20
unterschiedliche Register und Listen fir eine einzige Vorgangsbearbeitung
fortgefihrt werden.

Modifizierungen in der Verfahrensabwicklung sind aufgrund der taktweise

Bearbeitungsfolgen sehr eingeschrénkt und mit sehr hohem Aufwand ver-
bunden.
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ProzeBredesign

Durchgangige
Bearbeitung aller
Register der
Landlichen
Bodenordnung im
Team

Unter Beriicksichtigung der Weiterentwicklungen im Datenverarbeitungs-
sektor wurde die nachfolgende Ldsung erarbeitet:

{0 Dezentralisierung der Registerdatenverarbeitung auf sog. Arbeitsplatz-
rechnern bei den Kulturdmtern (CLIENT-SERVER-Systeme mit relatio-
naler Datenbank) fiir jeden Sachbearbeiter.

0 Automatischer Datenflu? von und zum Automatisierten Liegenschafts-
buch unmittelbar zwischen Kulturamt und Katasteramt.

O Vereinfachung des Ablaufprozesses der Registerdatenverarbeitung
durch Wegfall, Zusammenfassung und Neugestaltung von Arbeits-
schritten.

{1 Dialogorientierte, benutzerfreundliche Bearbeitung und frei wahlbare
Abfragemadglichkeiten am Bildschirm.

O Fortlaufende Aktualisierung, Speicherung und Sicherung der Daten
Uiber die Sachbearbeitung am Bildschirm.

U1 Ersetzen von 42 bisherigen Einzelregistern durch lediglich zwei neue
Registernachweise.

O PC-Unterstiitzung im Planwunschtermin.

1 Automatisierte Bearbeitung der Nachtrage zum Flurbereinigungsplan
und Zusammenlegungsplan.

0 Ganzheitliche Datenorganisation, Plattformunabhéngigkeit und Offen-
heit der Systeme.

Mehrbenutzerfahigkeit fiir die Arbeitsgruppe.
Dialogorientierung und Benutzerfreundlichkeit flir die Sachbearbeiter.
Erhebliche Reduzierung der Papiefausgabe.

Flexible Auswertemdglichkeiten fiir unterschiedliche Verfahrensablaufe.

0 0o o 0o o

Gewihrleistung des Datenschutzes.

Durch die vollige Neustrukturierung der Registerdatenverarbeitung
wird jedes Arbeitsteam im Kulturamt in die Lage versetzt, alle fiir den
BodenordnungsprozeB wichtigen Registerarbeiten vom Beginn der
Bodenordnung bis zu ihrem AbschluB selbst auszufiihren.

Samtiiche Bearbeitungen, einschlieBlich aller Anderungsdienste,
konnen am Sachbearbeiter-Arbeitsplatz im Dialog benutzerfreundlich
durchgefithrt werden. Die Motivation der Mitarbeiter wird dadurch
gesteigert. Der ProzeB wird durch das Redesign einfacher und trans-
parenter. Dies wird durch das Vorhandensein von nur noch zwei um-
fassenden Registernachweisen (vorher waren es 42 Einzelregister)
deutlich.
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Abb. 5:
Teilausschnitt aus der
Registerbearbeitung
eines Landlichen
Bodenordnungs-
verfahrens

Die Register-
bearbeitung war vél-
lig neu zu gestaiten,
damit alle gerastert
dargesteliten ablauf-
hemmenden Schritte
entfallen konnten
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Vermessung und
Abmarkung den
Entwicklungen
anpassen

Neue
StandardmeBmethode
einfuhren

Abb. 6:

Die Punktfestlegung
durch Digitalisierung
optimiert die bisheri-
gen Methoden und
kommt mit einem Mi-
nimum an Aulen-
dienstarbeit aus

Der geschlossene BearbeitungsprozeB, der weniger fehieranfallig
und auch nicht mehr von Wartezeiten unterbrochen ist, wurde durch
Business Reengineering erreicht. Insgesamt wird durch die im Rahmen
des Restrukturierungsprozesses erarbeiteten Vorschldge eine Zeiteinspa-
rung bei Wartezeiten von rd. neun Monaten erwartet. Die Einsparungen im
Arbeitsaufwand (Wegfallen manuellier Arbeiten, PC-Unterstiitzung im
Planwunschtermin, u. a.) lassen sich erst nach Fertigstellung der Program-
mierarbeiten, Schulung der Mitarbeiter und abschlieenden Praxistests
endgliltig beurteilen.

Mit einem Blick auf einen kleineren Teilausschnitt der neukonzipierten
Registerprozefikette (vgl. Abb. 5), werden die Verdnderungen deutlich.

Der verfahrenstechnische ProzeB im Bereich Vermessung und
Abmarkung wird modernen technischen Moglichkeiten sowie
Strukturentwickiungen angepaRt

Bei der Durchflihrung von Bodenordnungsverfahren nach dem
Flurbereinigungsgesetz spielt die Wah! der geeigneten Vermessungs-
methoden eine entscheidende Rolle. Arbeitsaufwand und Ausfiihrungs-
kosten der Verfahren werden erheblich von ihnen beeinflufdt.

In den vergangenen Jahrzehnten war die geschlossene Neuvermessung
zur Erstellung eines einwandfreien Katasternachweises aniéBlich der Erst-
bereinigung bei der Landlichen Bodenordnung der Regelfall. Die Zweit-
bereinigung mit geringem Vermessungsaufwand riickt jedoch immer mehr
in den Vordergrund. Dem ist bei den weiteren Uberlegungen Rechnung zu
tragen.

Es war daher eine neue Standardmethode zu entwickeln und in den Ab-
laufprozef der Landlichen Bodenordnung zu integrieren, welche unter Bei-
behaltung der Vorteile der Luftbildvermessung und aktueller technischer
Entwicklungen den Vermessungsprozel3 insgesamt optimiert und mit ei-
nem Minimum an Vermessungsarbeit auskommt.

Terrestrische Photogrammetrische Satellitengestiitzte
Methoden Methoden Methoden
Orthogonalaufnahme Punktweise Auswertung GPS

Auswertung zur Erstellung
der Punkt- u. Flichendatei

Polygonierung

Polaraufnahme Punktfestlegung durch

Digitalisierung

Trigonometrische Orthophoto

Héhenbestimmung

Digitale Gelindemodelle
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Ausnahmen vom
Abmarkungszwang
flir neue Grenzen

Abb. 7:

Auf die Vermarkung
von Grenzen bewirt-
schafteter ldndlicher
Grundstiicke soll in
Zukunft méglichst
verzichtet werden

Auf Einzelheiten der Methode wird wegen ihrer Komplexitat und spezif
zierten technischen Losungen an dieser Stelle nicht weiter eingegange

Insgesamt wird nach einer Einfiihrungsphase eine Zeitersparung
bis zu 30 % im Vergleich zur herkémmlichen Vermessung erwarte

Von besonderer Bedeutung fiir die Ablaufe der Landlichen Bodenordny
ist auch die Abmarkung der neuen Flurstiicke, d.h. die 6rtliche Kennzei
nung der Flurstiicksgrenzen durch Errichten von festen und dauerhafte;
Grenzzeichen.

Fir die Bodenordnungsabliufe ist bedeutsam, daR dem Vortei| einer ej
deutigen Identifikation des Grenzverlaufs in der Ortlichkeit der hohe
Arbeits- (Zeit) und Kostenaufwand bei der Erstellung und insbesondere
der Unterhaltung von Abmarkungen gegeniibersteht.

Mit landwirtschaftlichen Maschinen werden heute immer groRere “‘Bewir
schaftungseinheiten” bearbeitet, die oft 80% Pachtflachen umfassen.

Die Bearbeitung solcher Bewirtschaftungseinheiten flhrt dazu, daR die
vorhandenen Vermarkungen der Einzelgrundstiicke vor allem im Acker «
Bewirtschaftung behindern, sehr oft nur kurze Zeit bestehen bleiben und
meist beschédigt oder zerstért werden.

Im Zuge der Restrukturierungsprozesse der Landlichen Bodenordnung
sollen daher im Einvernehmen mit der Vermessungs- und Kataster-
verwaltung die Ausnahmen vom Abmarkungszwang fiir landliche Grund-
stlicke (auBerhalb von Dorflagen) deutlich erweitert und dem tatséchliche:
Bediirfnis der Eigentiimer angepalft werden.

Der Verzicht auf diese Abmarkungen bringt neben einer Einsparung
in den Ausfiihrungskosten der Landlichen Bodenordnung von ca. 40
DM/Grenzstein auch eine erhebliche Zeitersparnis im Ablauf des Ver-
fahrens. Der AuBendienstaufwand fiir die Vermessung l4Bt sich hier
ca. um die Hilfte reduzieren.
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Graphische Arbeits-
platze einsetzen

Nachteile durch die
manuelle Herstel-
lung der Karten

Effizienz- und
Zeitgewinne durch
graphische Arbeits-
platze

Abb. 8:

Manuell gezeichnete
Besitzstandskarten
sollen der Vergangen-
heit angehoéren und
durch moderne gra-
phische Arbeitsplatze
abgeldst werden

Die Karten der Landlichen Bodenordnung sollen auf digitaler Grund-
lage von den Kulturamtern nach dem Folienprinzip hergestellt wer-
den

Da die Aufgabenerledigung der Landeskulturverwaltung einen sehr starken
Flachen- und Bodenbezug beinhaltet, werden in den Verfahren der Landli-
chen Bodenordnung in hohem MaRe und in vielen Fachbereichen vorhan-
dene Karten zum Zwecke der Datenermittlung und Planung verwendet.
Ebenfalls werden die Ergebnisse der Neuordnung, die entweder durch
Neuvermessung, Zusammenlegung oder Tausch entstanden sind, in neu-
en Karten dargestellt.

Das Produkt “Karte” spielt daher in der Landlichen Bodenordnung eine
ganz entscheidende Rolle.

Nur wenige Karten kdnnen automatisiert bearbeitet werden. Selbst bei den
automatisiert bearbeiteten Karten sind noch manuelle Nacharbeiten durch
das Kulturamt erforderlich. Graphische Schnittstellen zu anderen Fach-
verwaltungen existieren z. Zt. noch nicht.

Mit der Einflihrung dezentraler graphischer Arbeitsplatze bei den
Kulturamtern laBt sich die Effizienz der Verwaltung steigern. Vor al-
lem schnellwirkende Bodenordnungsmafnahmen konnen mit der
Einfiihrung von graphischen Arbeitspldtzen wesentlich in den Zeit-
ablaufen beschleunigt werden, denn es werden vielfaltige, mehrfa-
che Datenerfassungs- und Priiftatigkeiten eingespart sowie alle Re-
dundanzen in der Datenhaltung und Datenfortfiihrung beseitigt. Au-
Rerdem entfallen Transport- und Wartezeiten der bisherigen, zentral
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Biiroautomation und
Biirokommunikation
neu gestalten

Schwachstellen

Einsatz moderner
IK - Technik

Abb. 9:

Die manuelle Bearbei-
tung der Schriftstiicke
soll durch die Metho-
den der Biiroautoma-
tion und Biirokommu-
nikation abgelst wer-
den

Biiroautomation und Biirokommunikation werden neu gestaltet

Unter “Biirokommunikation” werden im folgenden Datenverarbeitungs-
I6sungen fiir verschiedene Bearbeitungen von Birovorgdngen, wie z.B
Textverarbeitungen oder Ablagevorgénge, sowie die Herstellung auton
tionsunterstiitzter informationstechnischer Beziehungen innerhalb und
Rerhalb der Organisationseinheit “Kulturamt” behandelt.

Die vorhandenen Arbeitspldtze weisen folgende Schwachstellen auf:

Schriftstiicke werden derzeit zu einem sehr hohen Prozentsatz hand-
schriftlich erstellt. Die Abgabe der Schriftstiicke an den Schreibdienst,
nach Rucklauf an den Bearbeiter notwendigerweise vorzunehmenden
handschriftlichen Korrekturen am erstellten Text und die erneute Bearb:
tung durch den Schreibdienst sind zeitaufwendig und unwirtschaftlich.

Der Austausch von Planungsunterlagen zur internen Abstimmung und
Parallelbearbeitung im Kulturamt ist derzeit nicht moglich. Dadurch ges
tet sich die gesamte interne Abstimmung sehr schwerfallig und ineffekti
Ein schneller Zugriff auf die im Kulturamt vorliegenden Datenbestéinde |
durch fehlenden Direktzugriff erschwert. Suchvorgénge in Akten sind se
zeitaufwendig und unproduktiv. AuBerdem beintrachtigen sie die Moty
on der Mitarbeiter negativ.

Es ist daher zwingend notwendig, die Kulturamter bedarfsgerecht mit m
derner Hard- und Software der Informations- und Kommunikationstechni
auszustatten, deren Vorteile sich wie folgt zusammenfassen lassen:

U Vereinfachung der Arbeitsabliufe,

O verbesserter Informationsgrad aller Mitarbeiter des Kulturamtes,

U beschleunigte Verfahrensabwicklung der Landlichen Bodenordnung,

U Steigerung der Arbeitsproduktivitat,

U groBere Wirtschaftlichkeit der eingesetzten Ressourcen.
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Schnittstellen mit
Fachdateien
zukunftsgerecht
gestalten

Ablaufhemmnisse
bei vielen Schnitt-
stellen

Grundbuch

Einwohnermelde-
datei

Liegenschafts-
kataster

Die Schnittstellen mit Fachdateien werden weiterentwickelt

In der Landlichen Bodenordnung bestehen vielféltige Verkniipfungen zu
anderen Fachdateien, insbesondere zu den wichtigen Bereichen:

 Grundbuch

U Liegenschaftskataster
U Einwohnermeldedatei
O Biotopkartierung

{0 Landwirtschaftliche und weinbauliche Datenbank

Daten dieser Fachdateien werden zu Beginn eines Bodenordnungs-
verfahrens (ibernommen, in der Bodenordnung als Grundlage der Neupla-
nung verwendet, fortgefiihrt und ergdnzt und vor Abschiu der Landlichen
Bodenordnung in wesentlich verdanderter Form an die entsprechenden
Stellen zuriicklibergeben.

Im Rahmen des Restrukturierungsprozesses wurden die Beziehungen zu
den Fachdateien eingehend untersucht und grofde Ablaufhemmnisse fiir
die Landliche Bodenordnung erkannt. Fir jede einzelne Schnittstelle wur-
den durchgreifende Verbesserungen erarbeitet und mit den betroffenen
Ressorts und Stellen abgestimmt.

Insgesamt wurden 19 Vorschldge erarbeitet, die teilweise kurzfristig umge-
setzt werden konnen.

Von besonderer Bedeutung ist die Automation des Grundbuchs. Hierfiir
sind allerdings umfangreiche konzeptionelle Uberlegungen, Programmier-
arbeiten und Datenerfassungen zu leisten.

Wichtig ist auch ein On-Line-Anschluf an die Einwohnermeldekartei zur
Vereinfachung der Legitimation in der Landlichen Bodenordnung.

Die mit der Vermessungs- und Katasterverwaltung bereits seit Jahrzehnten
eingeleitete, schrittweise verbesserte Datenaustauschlésung wird auf eine
zukunftsgerechte Grundlage gestellt.

Die Restrukturierungsvorhaben werden, sobald sie insgesamt verwirklicht
sind, erhebliche Auswirkungen auf die Zeitabldufe der L&ndlichen Boden-
ordnung haben. Auch der Arbeitskrafteeinsatz, vor allem in der Zusam-
menarbeit mit Grundbuch, Liegenschaftskataster und Einwohnermelde-
datei kann wesentlich rationeller gestaltet werden. Einige “Flaschenhélse
der Produktion” konnen in Zukunft - langfristig gesehen - beseitigt
werden.

In der SchiuBphase der Bodenordnung werden entscheidende Zeit-
beschleunigungen eintreten, sobald das Grundbuch in eine automa-
tisierte Form gebracht worden ist. Der Vollzug der Grundbuchberich-
tigung dauert zur Zeit noch in der Regel mehrere Jahre. Der Abschluf’ der
Landlichen Bodenordnung wird wesentlich friher vorgenommen werden
kénnen.
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Mdoglichkeiten der
Entstaatlichung
nutzen

Schwachstellen der
bisherigen L6ésun-
gen

Verband der
Teilnehmer-
gemeinschaften
griinden

Die Aufgaben von Teilnehmergemeinschaft und Kulturamt werde
getrennt

Die Landliche Bodenordnung wird von zwei Partnern, dem Kulturamt y;
der Teilnehmergemeinschaft, maRgeblich bestimmt und gepragt. Als be
hordlich geleitetes Verfahren wird die Landliche Bodenordnung durch g-
Kulturamt unter Mitwirkung der Gesamtheit der beteiligten Grundstiicks
gentimer und der Trager 6ffentlicher Belange, sowie der landwirtschaft|
chen Berufsvertretung durchgefiihrt.

Dabei nimmt die Teilnehmergemeinschatft die gemeinschaftiichen Ange
genheiten aller Teilnehmer wahr. Zu den gemeinschaftlichen Angelegen
heiten gehéren insbesondere die Herstellung und die Unterhaltung der
gemeinschaftlichen Anlagen.

Desweiteren hat die Teilnehmergemeinschaft die im Verfahren festgeset
ten Zahlungen zu leisten und zuy fordern und weitere, nicht dem Kulturan
obliegende Aufgaben zu erfiillen. Hierzu zahlen auch die zur Durchfiihry
der Landlichen Bodenordnung erforderlichen Vorarbeiten.

Traditionell fiihren die Kulturdmter in Rheinland-Pfalz immer noch eine
Vielzah! von Aufgaben der Teilnehmergemeinschaft aus, da die Teilneh-
mergemeinschaften mangels geeigneter Organisationselemente ung
Fachpersonal nicht in der Lage sind, ihre ureigenen Aufgaben selbstandi
zu erfullen.

Zur Zeit werden zum Beispiel landesweit (iber 400 Flurbereinigungskasse
im Verbund von Kulturdmtern und Teilnehmergemeinschaften unter Mitwi
kung der értlichen Kassenverwalter gefiihrt. Der Lauf einer Rechnung
konnte verkiirzt, die Anzahl der Mitzeichnungen und Unterschriften redu-
ziert werden. Bei Einflihrung einer Kassenfiihrung bei deg%ilnehmerge-
meinschaften kénnte die Fiihrung der Kassengegenbiichef bei den Kultur-
amtern volistandig entfallen.

Durch eindeutige Schnittstellendefinitionen zwischen Kulturamt und Teil-
nehmergemeinschaften wiren Rationalisierungseffekte vor allem in den
Bereichen Ausfuhrungsplanung und Bauaufsicht zu erzielen,

Im Rahmen des gesamten Reformkonzeptes und einer Forderung des
Landesrechnungshofes Rheinland-Pfalz folgend, soll daher ein Verband
der Teilnehmergemeinschaften nach § 26 a Flurbereinigungsgesetz mit
folgender Zielsetzung und Aufgabenstellung begriindet werden:

U Der Verband soll die bisher von den Kulturamtern fiir die Teilnehmerge-
meinschaften wahrgenommenen Aufgaben des Kassen- und Rech-
nungswesens tbernehmen. Dadurch kann das bisher ausschlieRlich
manuell bearbeitete und auf 400 6rtliche Flurbereinigungskassen ver-
teilte Kassenwesen zentral zusammengefal3t und mit Hilfe der Daten-
verarbeitung rationeller gestaltet werden,

U die Aufgaben fiir den Bereich der Bautechnik sollen vom Verband mit
dezentraler Organisation durchgefiihrt werden,
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Interessenkollisio-
- nen beseitigen

- Abb. 10:

~ Die Ausflihrung der
BaumaBnahmen (ge-
rastert) in der Landli-
chen Bodenordnung
soll vom Verband der
Teilnehmergemein-
schaften wahrgenom-
men werden

0O die acht in Rheinland-Pfalz bestehenden Wasser- und Bodenverbénde
zur Forderung der Landeskultur sollen - dem Vorschiag des Rech-
nungshofes folgend - in den Verband der Teilnehmergemeinschaften
Uberfiihrt werden.

Mit der Ubertragung der vorgenannten Aufgaben tritt fir die Kulturamter
eine Arbeitsentlastung ein. Gleichzeitig wird damit die bisherige Interes-
senkollision zwischen den hoheitlichen Aufgaben des Kulturamtes einer-
seits und den Aufgaben der Teiinehmergemeinschaften andererseits be-
seitigt.

Als Ergebnis der Griindung des Verbandes der Teilnehmergemeinschaften
wird

0O die Eigenverantwortung der Teilnehmergemeinschaften erheblich ge-
stérkt,

d eine volikommene Neuordnung des Aufgabenverbunds Teilnehmer-
gemeinschaft-Kulturamt erreicht,

Q eine Neuordnung des Kassenwesens der Léndlichen Bodenordnung
herbeigeflihrt,

O die Vergabe, Bauleitung, 6rtliche Bauiiberwachung, Bauabrechnung
und der Nachweis der Verwendung in den Bereichen Ausbau und
Landespflege an den hierflir gesetzlich Zusténdigen tibergeben (vgl.
Abbildung 10) und

{ Kulturamt J ( Teilnehmergemeinschaft

[ Aufsicht_ | ] Planung und AusfOhrung J

Entwurfs. und Genehmigungsplaning
Wege- urd Gerdsserplan, FrPian
barpian, YEF

s

Y
Betlichs Bautherwachung |

+ ¥
Vergateprozite Regeated H Wabo l
T

T

Behardiche
Baudberwachung

§1112

O die Zusammenfiihrung von Regiearbeit der Teilnenmergemeinschaften
mit den Aufgaben des Verbandes der Teilnehmergemeinschaften her-
beigeftihrt.

Das Verfahren zur Griindung des Verbandes soll 1996 eingeleitet und 1997
abgeschlossen werden.
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Organisationsreform
fur die Kulturamter
einleiten

Schwachstelien der
bestehenden
Geschaftsordnung

Abb. 11:
Martrixsystem der
glltigen Geschaftsord-
nung

Arbeitsteilige
Organisation

Die Organisation der Kulturamter wird gestrafft

Die Organisationsstruktur der Kulturdmter des Landes Rheinland-Pfa;
aus traditionellen Aufgabenwahrnehmungen erwachsen. Sie weist as |
gendes Element ein Matrixsystem aus fachbezogenen Leitfunktionen |
umsetzungsorientierten Biiro- und Gruppenfunktionen auf.

Bei der Neufassung der allgemeinen Dienst- und Geschéftsordnung flis
Kulturdmter im Jahre 1992 wurde bereits versucht, neue Funktionen z
integrieren und alte Funktionen zy optimieren. Gleichzeitig wurde bego
nen, Aufgaben innerhalb der Funktionen des Kulturamtes zu delegiere;

Die Organisationsstruktur der 1992 geschaffenen, geltenden Geschifts
ordnung ist in Abbildung 11 dargestellt.

AHTSLE(TER

2 bis 4 Arbeitsgruppen
8odenordanyn

Vergleicht man diese Geschéftsordnung mit Organisationsregelungen, w
sie in den vergangenen Jahren in der Wirtschaft gefunden wurden, so we
den die Méngel offensichtlich:

Die vorhandene Organisationsform beinhaltet eine ausgeprégte Arbeitste
lung mit schwacher Position der Produktionseinheiten, sehr schwierigen,
unklaren ProzeRverantwortlichkeiten und mehreren durchgreifenden
Wechseln in der Gesamtverantwortung im Laufe eines Bodenordnungs-
verfahrens (vgl. hierzu Abbildung 12). Dies beglnstigt stérungsanfillige
ProzeBablaufe mit geringer Transparenz.

Die erheblichen Nachteile der vorliegenden, arbeitsteiligen Organisatione:
sind;

Q zu viele vertikale und horizontale Hierarchieebenen,
0 zu viele Schnittstellen,

4 zu hoher Koordinierungsbedart.
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Dies fuihrt im Verfahrensablauf der Landlichen Bodenordnung zur
O Schwichung des VerantwortungsbewuBtseins,
Q Unflexibilitat,

O Problemen bei der Synchronisation der Fertigungsschritte im Arbeits-
prozeB der Landlichen Bodenordnung,

O Effektivitats- und Zeitverlusten.

Eine Anpassung an die verdnderten IK-Techniken hat ebenfalls - bis auf
die im Rahmen der Neufassung der Geschéftsordnung 1992 eingefiihrte
Zustandigkeit des Kataster- und Datenverarbeitungsbiiros fiir zentrale Auf-
gaben der Datenverarbeitung und die auBerhalb der Geschéftsordnung
installierten Systembetreuer - noch nicht stattgefunden.

Die Erneuerung der Organisation mu unter Einbeziehung der Informa-

tionstechnik vor allem durch das Redesign der ProzeRabldufe bestimmt
werden.
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Abb.13:

Die Struktur der
prozeforientierten
neuen
Geschéftsordnung

Der Versuch, Flexibilitat allein iiber Informationstechnik in die Kulture
zu Ubertragen, wiirde zu einem fortgesetzten “Verkrusten” der in der ¢
schaftsordnung eingerichteten arbeitsteiligen Organisation fiihren.

Konsequenterweise wird nun die sehr stark arbeitsteilige Organisatior
struktur mit sechs funktional orientierten Biiros und Fachgruppen und
ben Hierarchiestufen aufgegeben. An ihre Stelle soll nach den Reorg:
tionsmodellen der Wirtschaft mit dem Ziel der Steigerung von Effizie
und Effektivitdt eine konsequent prozeRorientierte Organisationsstruk
treten. Diese tiefgreifende Organisationsreform wird gekennzeichnet ¢

U Wegfall sdmtlicher funktional und fachlich bestimmter Biiros und ¢
pen,

U Verringerung der bislang sieben auf drei Hierarchieebenen,

U Bildung von Produktionsgruppen, denen die Durchfiihrung und die
antwortung fiir alle verfahrensbezogenen Arbeiten von der Vorplan
bis zur SchluBfeststellung eines Bodenordnungsverfahrens tbertra
werden,

W Integration der Mitarbeiter/innen aller Fachrichtungen in die Produt
tionsgruppen,

U Abl6sung der bisher (iblichen Verrichtungsvorgaben durch den Ab-
schluB von Kontrakten zwischen dem Amtsleiter und den Produktic
gruppen sowie innerhalb der Produktionsgruppen,

U Konzentration der Dienstleistungsaufgaben mit Querschnittscharak
auf eine Zentralgruppe “Organisation, Personal und Haushalt” und
Gruppe “Produkt- und Landentwicklung”.

Die neue prozefRorientierte Organisationsstruktur ist als Organigramm
Abbildung 13 dargestellt.

Amtsleiter

,,,,,,,,,,,

] 1

Zertralgruppe Gruppe Produkt-
und Landentwicklung

Ldndliche Bodenordnung

Gruppenleiter; Gruppenleiter
id.R. Amtsleiter (h.D.)

Projekt- Team Projekt- Team

Produktionsgruppenleiter

Produktionsteams

Standige Mitarbeiter
Nichtstandige Mitarbeiter

[ Die Geschaftsverteilung wird als Kontrakt zwischen Amtsleitung und Mitarbeitern vereinbart und fortgeschriebe-
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Delegation als erster
Schritt der
Umsetzung

Erste Umsetzungen
der Leitlinien
“Landliche
Bodenordnung”

Wie wird die Reform umgesetzt?

Der Ministerrat hat mit Beschlu vom 5.12.95 den Auftrag erteilt, die Re-
form umzusetzen und in den Jahren 1997 und 1998 (iber die bis dahin vor-
liegenden Ergebnisse und die noch weiter umzusetzenden Reformschritte
zu berichten.

Die Umsetzung der Reform ist ein vielschichtiges Projekt, das nachfolgend
stichwortartig skizziert wird:

Delegation als erster Schritt der Umsetzung

Bei verschiedensten Reformprojekten der Wirtschaft hat sich die Erkennt-
nis eingestelit, dal es darauf ankommt, die Mitarbeiter schon im Vorfeld
der eigentlichen Reform anhand eines konkreten Projektes zu liberzeu-
gen, daB mit der Reform ernst gemacht werden soll.

Das Ministerium hat dazu im Einvernehmen mit den Kulturdmtern und
Bezirksregierungen bereits im Jahre 1994 den Bereich “Delegation von
Aufgaben” und “Wegfall von Zustimmungsvorbehalten” ausgewdhlt. In
gemeinsamen Abstimmungsgesprachen ist es in wenigen Monaten gelun-
gen, ein einvernehmliches Delegationspaket zu schniiren, das schon
Ende 1994 in den meisten Teilen rechtlich umgesetzt werden konnte.

Mit diesem Schritt wurden 32 Aufgabenbereiche im Rahmen des dreistufi-
gen Behordenaufbaues auf die nachgeordnete Behdrde Ubertragen oder
als bestehende Zustimmungsvorbehalte aufgehoben. Die Laufzeiten der
Bodenordnungsverfahren kénnen allein durch diese Mafdnahmen um rd.
100 Arbeitstage, also ein halbes Arbeitsjahr verktirzt werden.

Wichtig ist, daR durch diese Vorgehensweise eine Aufwertung der “Vor-
ortinstanz” erreicht wurde, die gerade angesichts der vielfaltigen Zustim-
mungsvorbehalte im AblaufprozeB eines Bodenordnungsverfahrens fir
notwendig und l&ngst liberfdllig angesehen worden war.

Erste Umsetzungen der Leitlinien “Landliche Bodenordnung”

Bei der Bearbeitung des Projektes “Analyse und Optimierung der Verfah-
rensabldufe der Landlichen Bodenordnung” ist Uiberdeutlich geworden, daB
die Wahl der Verfahrensart nach dem Flurbereinigungsgesetz unter dem
Gesichtspunkt der Verfahrensbeschleunigung eine Schliisselrolle ein-
nimmt. Gemeinsam mit den Bezirksregierungen und Kulturdmtern hat das
Ministerium daher bereits bei dem Programm “Landliche Bodenordnung
1995 bis 1999” Vorkehrungen getroffen, dall die arbeits- und zeitauf-
wendigen Verfahren nach § 1 Flurbereinigungsgesetz (klassische Flurbe-
reinigung) nur noch in Ausnahmefallen angeordnet werden. Im Rahmen
der Kontrakte zwischen den Kulturdmtern und Bezirksregierungen wird die
Vorgehensweise bei der Wahl der Verfahrensart jahrlich neu vereinbart.
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Einfithrung der
neuen prozef-

orientierten Ge-
schéftsordnung

Bildung von Teams

Die Méglichkeiten, die der Bundesgesetzgeber durch die Novellierung -
§ 86 FlurbG etwa zeitgleich mit dem Reformprojekt erdffnete, wurden
fort fir die Umstellung neuer Verfahren auf § 86 FlurbG genutzt.

Einfiihrung der neuen prozeBorientierten Geschéftsordnung

Erfahrungen in der Wirtschaft haben gelehrt, daR tiefgreifende Verénde
rungen in Organisationsstrukturen eingelibt werden miissen. Hierfiir wu
den gemeinsam mit den Personalvertretungen auf Vorschlag der Bezirk
regierungen und der Kulturamter vier der insgesamt neun Kulturdamter ¢
gewahit. Fir die Umsetzung der Organisationsreform ist eine Probeph:
von zwei Jahren vorgesehen, die durch “runde Tische” begleitet werde¢
soll.

Erst die gemeinsamen Erfahrungen von unten und oben wéahrend dieser
Probephase sollen zu der endglltigen Formulierung einer neuen Ge-
schéftsordnung fiihren. Es versteht sich von selbst, daR schon aus diesc
Grund die vorldufige Geschéftsordnung fiir die vier ausgewdhlten “Prob
amter” nur als Rahmen formuliert wurde und im Einzelfall iiber Kontraki
mit dem Amt zu vereinbaren war. Dabei wurden flexible Anpassungen a:
die Arbeits- und Personalstruktur zugelassen.

Bildung von Teams

Ein zentrales Ziel der Umstrukturierung ist es, Teamarbeit als neuen Ar
beitsstil in die Kulturamter einzuflihren. Dabei wurde davon ausgegan-
gen, daB der Schatz an kollektiven F&higkeiten und Kréften, der in jeder
Gruppe unterschiedlicher Fachleute schlummert, nur mit Teamarbeit geh
ben werden kann. Die Reform setzt vor allem darauf, daR die Mitarbeite
sich schrittweise zu funktionsfahigen “Bodenordnungsteams” entwik-
keln, die die Leitlinien Landliche Bodenordnung als gemeinsames Ziel ve
stehen und in ihren Projekten umsetzen.

Es ist geplant, diese Teams eingehend zu schulen. Sie erhalten Biicher
iber gruppendynamische Prozesse und werden in einem hierfir einge-
richteten Trainingszentrum auf Teamwork vorbereitet.

Es ist allen bewuRt, daR dieser neue Flhrungsstil von allen Produktions-
gruppenleitern und Teammitgliedern mehr personlichen Einsatz erfor-
dert, aber auch schon bei der bisherigen Arbeit wurden viele Elemente vo
Teamwork erlernt. Es wird angestrebt, daf in einigen Jahren, wie in Japan
die Teams ganz selbstverstandlich in regelmaRigen Abstanden ihre Arbeit
analysieren und stéindig verbesserte Vorgehensweisen fiir ihre Boden
ordnungsprojekte entwickeln.
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Einfihrung von
Kontrakt-
management

Umziige in andere
Arbeitsraume

Einfiihrung von Kontraktmanagement

Mit dem Wegfall der Verrichtungsvorgaben bei der Steuerung der Arbeits-
prozesse der Léndlichen Bodenordnung war es in den “Probedmtern” fir
die Umsetzung der neuen Organisationsstruktur unerl&lich, sofort auf
Kontraktmanagement als zentrales Element neuer Steuerungsmodelle
fiir die Landliche Bodenordnung umzustellen. Unmittelbar nach Einfiihrung
der neuen Geschéftsordnung in diesen vier Amtern im Januar / Februar
1996 wurden die Arbeitsprogramme fiir die Landliche Bodenordnung
tiber Kontrakte geregelt.

Vorgabe fur die Kontrakte sind die vom Ministerrat beschlossenen Leitlini-
en “Landliche Bodenordnung”, die quasi als Rahmenvertrage den Kon-
trakten zugrundezulegen sind. Die Kulturdmter hatten bereits vorab im
“Gegenstromprinzip” Elemente eines Kontraktrahmens fir die Arbeitspla-
nung der kommenden Jahre mitentworfen und erdrtert, und so die Grund-
lage geschaffen, dall Kontraktmanagement fiir die Landliche Bodenord-
nung sofort eingefiihrt werden konnte.

Wesentliche Elemente der ersten Kontrakte in der L&ndlichen Boden-
ordnung sind die deutliche Betonung des Outputs aber auch der Ab-
lauforganisation und der Ablauftechnik.

Bei dem Abschluf der Kontrakte hat man sich bemiht, den beteiligten
Mitarbeitern auf allen Verwaltungsebenen, insbesondere denjenigen, die
das Projekt bearbeiten, als Teams maglichst viel eigene Entscheidungs-
freiheit im Hinblick auf das Erreichen klarer Verfahrensvorgaben und
vereinbarter Zeitablaufe zu gewahrleisten. Es ist allerdings allen bewuf3t,
daR es noch lange dauern wird, bis alle Kontraktpartner sich in ihre Rolle
hereingefunden haben und ausgewogene, von allen innerlich mitgetragene
Kontrakte mit hoher Motivation im Gegenstromprinzip entstehen.

In der Anfangsphase wurde darauf verzichtet, von auften entworfene oder
innen beispielhaft erarbeitete Musterkontrakte vorzugeben, um die kreati-
ve Mitwirkung aller Kontraktpartner zu nutzen.

Umziige in andere Arbeitsraume

Erfahrungen in der Wirtschaft haben gezeigt, daR Verdnderungen von
ProzeRablaufen, Umstellungen der Datenverarbeitungsiésungen und neue
organisatorische Verdnderungen nur dann erfolgreich gestaltet werden
kénnen, wenn gleichzeitig eine “neue Heimat” fir die Mitarbeiter unter
den gesetzten neuen Rahmenbedingungen geschaffen wird.

Es wurde daher als erforderlich angesehen, daB die Mitglieder der neuen
Gruppen und Teams in den Amtern so zusammenziehen, wie in Zukunft
gemeinsam gearbeitet wird. In den vier Pilotamtern fiir die Erprobung der
neuen Geschiftsordnung wurden diese Umziige sofort seitens des Per-
sonals gefordert und schneller in die Tat umgesetzt, als man es bei nor-
malen Verwaltungsabldufen jemals hatte erwarten kénnen. Binnen Tagen
wurden alte Strukturen aufgelést. Alle diese Anderungen erfolgten im Ein-
vernehmen mit den Personalvertretungen in kiirzester Zeit.
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Weiterentwicklung
der Automation

Reformkonzept
Vermessung

Weil die Mitarbeiter teilweise die Umziige nicht einmal abwarten wollte
und Verzégerungen beflirchteten, wurden sogar kleinere BaumaRBnah
men in eigener Regie ausgefiihrt.

Es war ein gliicklicher Umstand, daR die notwendigen Biiromébel fijr o,
Ausstattung der PC-Arbeitsplétze zeitnah mitbeschafft werden kénnen
Mitarbeiter gewannen dadurch an Zuversicht, daR sich durch die Refor
Arbeitsleistung, Arbeitsumgebung und Aufgabenbereicherung deutlich
bessern.

Weiterentwicklung der Automation

Ohne eine grundlegend neue Ausstattung mit Mitteln der Informa-
tions- und Kommunikationstechnik wire das Reformprojekt im Ansz
steckengeblieben, denn man kann keine Zukunft gewinnen, wenn man |
den veralteten Hilfsmitteln und Techniken der vergangenen Jahrzehnte
arbeitet. Das fiir diese Uberlegungen grundlegende Werk “Weiterentwic:
lung der Automation in der Landeskulturverwaltung Rheinland-Pfalz
(WEDAL)" war bereits in den Jahren zuvor erstellt und mit den einschl&
gen Gremien abgeklart worden.,

Im Vollzug dieser Vorgaben wurden in drei Jahren alle Kulturdmter mit
zukunftsgerechten Vernetzungsstrukturen ausgestattet, die eine Bas;
flir duRerst leistungsfahige Client-Server-Systeme bilden. Die Ausstattu;
mit Arbeitsplatzrechnern und Blrosoftware ist zum Teil vollizogen. Bis
Ende 1997 ist die volle Funktionsfahigkeit dieser Plattformen gewahrlei-
stet. Die vermessungstechnischen Berechnungen sind bereits umgesetzi
Bis Ende 1996 soll das Schwerpunktprojekt “Register” folgen. Fiir den Be
reich “Graphik” wird die Umsetzung noch zwei bis drei Jahre in Anspruch
nehmen.

In allen Fillen zieht die Umstellung der Software umfassende Schulun-
gen der betroffenen Mitarbeiter nach sich und ist daher nur iiber eine Ein
flihrungs- und Schulungsphase von ein bis zwei Jahren méglich. Die Ver-
besserung der Schnittstellen zuy anderen Behdrden baut teilweise auf die-
sen Datenverarbeitungslb’sungen auf und kann daher erst schrittweise in

den darauffolgenden Jahren in Angriff genommen werden.

Reformkonzept Vermessung

Bereits im Vorlauf des Reformvorhabens waren dije MeBmethoden (iber-
prift und an neuere technische Entwicklungen angepaft worden. Die
Beschaffung neuer MeRgerate war zu einem groRRen Teil bei Beginn der
Reform abgeschlossen. Neue MeBverfahren (PUDIG) waren anhand vo!
zwOlIf Pilotprojekten schrittweise entwickelt und ausgetestet worden.
Die Umstellung auf die neue Methode war eine logische Konsequenz der
positiven Erfahrungen in allen Pilotprojekten. Noch im Jahre 1996 kann
die Umstellung auf die neue MeRmethode abschlieRend vollzogen wer-
den. Im Verbund mit dieser Umstellung werden alle betroffenen Mitarbeite:
eingehend geschult.
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Planerische Projekte

Griindung eines
Verbandes der
Teilnehmer-
gemeinschaften

Personalentwicklungs-
konzept

Planerische Projekte

Bei der Bearbeitung der planerischen Projekte stellte sich heraus, daB flr
diesen Reformteil allein tiber 30 umfangreiche Richtlinien und Verwal-
tungsvorschriften veriandert oder neugefalt werden missen. Hierdurch
hatte sich das Reformprojekt in der Umsetzung erheblich verzogert. Es
wurden daher mit einem einzigen Rundschreiben lber 30 Reform-
schritte umgesetzt und dabei gebeten, entgegenstehende Inhalte der
einschidgigen Richtlinien nicht mehr anzuwenden. In den Pilotamtern fir
die neue Organisationsstruktur ist diese Handhabung dann teilweise auch
als Kontrakt mit den Produktionsgruppenleitern vereinbart worden. Schritt-
weise werden nun die Richtlinien nachtréglich angepaft und dabei auch
notwendige weitere Fortschreibungen vorgenommen. Zuvor wird allerdings
gepruft, ob auf einzelne Richtlinien ganz verzichtet werden kann,

Griindung eines Verbandes der Teilnehmergemeinschaften

Der im Rahmen des Reformkonzeptes zu grindende Verband der Teilneh-
mergemeinschaften nach § 26 a FlurbG wird die bisherige interessenkol-
lission zwischen den hoheitlichen Aufgaben des Kulturamtes einerseits
und den Aufgaben der Teilnehmergemeinschaften andererseits beseitigen.
Er wird auch die acht, in Rheinland-Pfalz bestehenden Wasser- und Bo-
denverbande zur Férderung der Landeskultur ablésen. Das Verfahren zur
Griindung des Verbandes wurde unmittelbar nach Beschlu3 des Mini-
sterrates am 5.12.1995 eingeleitet und soll 1997 abgeschlossen werden.

Personalentwicklungskonzept

Auf der Grundlage des neuen Organisationsvorschlages und unter Bertick-
sichtigung der vom Ministerrat am 28.3.1995 beschlossenen Leitlinien fir
die Landliche Bodenordnung wurde der ktinftige Personalbedarf aufga-
ben- und funktionshezogen ermittelt.

Dabei ist unterstellt worden, daB alle Reformvorschlage einschlieR-
lich der Verbandsgriindung umgesetzt werden.

AuRRerdem wurde beriicksichtigt, daB fur den Zeitraum der ndchsten 15
Jahre ein “Einstellungskorridor’ von 31,5 Stellen erforderlich ist. Damit
wird der Tatsache Rechnung getragen, daR die in der Landeskulturverwal-
tung vertretenen, sehr unterschiedlichen Disziplinen in der Regel nicht
austauschbar sind und eine Uberalterung sowie die damit verbundenen
Probleme vermieden werden missen.

Die Zahl der abzubauenden Stellen belduft sich auf der Grundlage der
Bedarfsermittiung und der etwa bis zum Jahr 2010 abschétzbaren alters-
bedingten Abgange auf insgesamt 205 Stellen. Das entspricht etwa 23 %
des vorhandenen Personals in allen drei Hierarchieebenen. Im hoheren
Dienst wird der Personalabbau rund 50% betragen.
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Durch das Reformvorhaben kann die Landeskulturverwa!tung ihren B
trag zum Personalwirtschaftskonzept der Landesregierung leisten
gleichzeitig ihre Leistungsfihigkeit, bezogen auf die Zeitabliufe
Bodenordnungsverfahren, deutlich steigern.

Der Ministerrat hat mit seinem BeschiuR vom 5.12.1995 bestitigt, da
Weiterbestand der Kulturdmter im Einklang mit dem strukturpolitische
Bemtihen der Landesregierung steht, die Wirtschaftskraft struktursch
cher landlicher Rdume auch durch Dezentralisierung staatlicher Verw:
tungseinrichtungen zu stirken. Nach einer personellen Verschlankung
eine StandardgroBe von durchschnittlich 62,1 Mitarbeiterinnen unc
arbeiter stellen die einzelnen Kulturamter weiterhin noch funktions.
leistungsfihige Organisationseinheiten dar.

Zeitabldufe der Lindlichen Bodenordnung

Zeitabliufe der Die schrittweise Umsetzung vieler, miteinander verknlipfter Reformtei
Landlichen macht es sehr schwierig, abzuschitzen, wie schnell die Produktion ein
Bodenordnung durchschnittlichen Bodenordnungsverfahrens in Zukunft sein kénnte. [

gilt vor allem auch deshalb, weil es das durchschnittliche Bodenordnu;
verfahren nicht gibt.

Es wird aber erwartet, dag die Produktionsabliufe etwa so beschleunig
werden kénnten, wie es die Berechnungsergebnisse fiir ein beschleuni
Zusammenlegungsverfahren nach § 91 FlurbG (Abb. 14) und ein vere
fachtes Flurbereinigungsverfahren nach § 86 FlurbG (Abb. 15) nachwe
sen.
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Abb.14: Auszug aus der erwarteten "Verfahrensbeschleunigung" bei de:
beschleunigten Zusammenlegungen nach § 91 FlurbG
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Abb. 15: Erwartete Verfahrensbeschleunigungen bei den vereinfachten
Flurbereinigungen nach § 86 FlurbG
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Wie sieht die Akzeptanz des Reform
vorhabens aus?

Die Einsicht in notwendige und durchgreifende Anderungen im Rahm:
einer Reform ist beim Personal der Landeskulturverwaltung in den let.
Jahren sténdig gewachsen. Hierzu beigetragen haben die bisherige ©
nisation und die abnehmende Akzeptanz der Landlichen Bodenordnu;
vor allem bei Landwirten und in der Offentlichkeit.

Dadurch, daR die bestehenden Standorte beibehalten werden sollen u
der Personalabbau nur mit Hilfe freier Stellen vorgesehen ist, wird die
form sowohl von den Personalvertretungen als auch den Amtsleitern v
den Verbinden mitgetragen.

Besonders vorteilhaft erweist es sich, daR die vollstédndige Neugestalt
der Automationsbereiche und bestimmter ProzeRabljufe durch die Re
form nicht erst angestoBen, sondern vorher vorbereitet wurde und nun
zeitgleich als Kernbereich der eigentlichen Arbeit sofort umgesetzt wer
kann,

Durch die geschlossene Konzeption, die von der umfassenden Aufgab:
kritik tiber die Erneuerung aller ProzeRablaufe, Automationsiésungen, |
trage zur Entstaatlichung bis hin zu einer prozeBorientierten Geschifts:
nung mit Produktionsgruppen und Teams, der Einfiihrung von Kontrakt
management und einem langfristig angelegten Personalentwicklungsk:
zept reicht, hat sich, wie es der Vorsitzende des Hauptpersonairates for
mulierte, “ eine sehr groRe Akzeptanz bei den Mitarbeiterinnen und Mi:
beitern eingestellt, eine Art ‘Aufbruchstimmung’, die jetzt genutzt we;
den musse, um die groBtmdogliche Effizienz zu erreichen”.

48






voran
Schriften zur Venzvaltungsmodernsierung in Rheinland-Pfalz

Bisher erschienen:

Heft 1 (12/95) Flhrungsfunktionen auf Zeit
Dokumentation eines Expertengesprachs

Heft 2 (12/95) Auf gutem Weg zur modernen Verwaltung
Zwischenbericht 95

Heft 3 (3/96) Verwaltungsmodernisierung

nach dem Vorbild der Wirtschaft
Reform der Landeskulturverwaltung

nach den Methoden des
Business Reengineering

50



