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Zielsetzung heute:

1. Radfahren und Wandern in der
Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz bis 2015

2. Reisemotive und Aktivitaten der
Zielgruppen in Rheinland-Pfalz seit 2015
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1. Strategie 2006-2015: Vier Themen

Radfahren | Wandern

Image-Darstellung / Basis-Informationen
(Barrierefreiheit, Veranstaltungen, Pocket Guide, FreizeitCARD, etc.)
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1.1 Qualitatskonzept Wandern und Radfahren

= Seit tiber 10 Jahren Regelwerke fiir
landesweite Standards fur Markierung,
Wegweisung, Wegequalitat,
Wegemanagement und Marketing =
Fordervoraussetzung

= Wanderwege-Leitfaden Rheinland-Pfalz
(2.000 km Pradikatswege)

= HBR Rheinland-Pfalz (8.000 km Radwege)
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1.2 Kriterien fiur Betriebe

= Deutschlandweite Zertifikate fiir
Betriebe mit Serviceleistungen fur
Wander- und Radgéaste
= Qualitatsgastgeber Wanderbares
Deutschland (25 % der
zertifizierten Betriebe, ca. 400)
= Bett & Bike Betriebe (10% der
zertifizierten Betriebe, ca. 500)

bett+bike
adfc
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1.3 Marketingwerkzeuge

Gastlandschaften
RHEINLAND-PFALZ

= Tourenplaner Rheinland-Pfalz
= Rheinland-Pfalz App

= Webseite gastlandschaften.de
= Bilddatenbank

= Deskline

= Tourismusnetzwerk

= Social Media Kanale

= Blogs

= Qualitatszirkel

= Minifaltkarte

= Broschiire Aktiv-Urlaub
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1.4 Motive zum Radfahren

Tagesausfliige: Motive und Aktivitéten

‘Welche der folgenden Motive waren ausschiaggebend Welche anderen sportlichen Aktivitaten neben den Tagesausfliigen
fiir Ihre Radausfliige? mit dem Fahrrad batreiben Sie im Uriaub?

R  —— | v N
o
P ———— =]
] sooc.
B [re—— |
e ]
s wranis (IR

s und unattange s NN
st Bk et e [N

[ —— ] roren [
[P - =1
s - p—
& Travg}gf;fg P —— O adfc

118 |

TOURISMUS

1.5 Motive zum Wandern
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2. Zielgruppenprozess in Rheinland-Pfalz seit 2015)

Tourismusentwicklung 2005-2015 (DWIF)

Entwicklung der Géiste- und Ubernachtungszahlen
in den Beherbergungsbetrieben in Rheinland-Pfalz
einschlieBlich Urlaubscamping*

- absolut in Mio, Entwicklung 2005-2015 in % -

Ober
nachtungen

+90%

Ankiinfte
+194%
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Reiseanlass der deutschen Urlauber in
Rheinland-Pfalz

Hauptreiseanlass bei Urlaubsreisen
- Werte fiir Deutschland insgesamt in Klammern -

20% Urlaub auf dem Land/ ) ' . ZLZ‘asg;‘g&E

in den Bergen

Sport-, 7% Reise zu einem
Aktivurlaub privaten Anlass
15% Event., 5% Rundreise

Veranstaltungs

reise

N 49 Wellnessreise
13% Stéadte- |I Beauty, Vital, Medical
reise

DWIF auf Basis GfK, IMT, 2015
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Aktivitaten der deutschen Urlauber in
Rheinland-Pfalz

Aktivitaten der Urlaubsreisenden
- TOP-5%, Werte fiir Deutschland insgesamt in Klammern -

»

<

64% halten sich in der Natur auf

DWIF auf Basis GfK, IMT, 2015
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2.1 Service Design Thinking
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Zielgruppensichtweise

B .o
Ws SERVICE DESIGN
ENTSCHEIDET UBER DIE kb
WAHRGENOMMENE

QUALITAT DER LEISTUNG
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Customer Journey im Mittelpunkt

Reise-
reflektion

Informations-
suche

| |
\ |
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B Buchun
durchfihrung 8
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Warum eine neue Ausrichtung?

¢ Steigende Wettbewerbsintensitat

* Knapper werdende finanzielle Mittel im Tourismus
¢ Gestiegene Reiseerfahrung der (potentiellen) Gaste

¢ Moglichkeiten differenzierter Nachfrageanalysen
— Zielgruppen identifizieren
— Strategische Grundlage fiir die Marktbearbeitung
— Produkt-/Angebots-/Infrastrukturentwicklung
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Auswahl der RPT-Zielgruppen

Auswahl der Rheinland-Pfalz-Zielgruppen nach den Kriterien
¢ MarktgroRRe

¢ Marktanteil

¢ Marktanteils-Ausschopfung

e Verweildauer

¢ Ausgabenhdhe

¢ Passendes Angebot flr Zielgruppe vorhanden

- Konzentration auf die

Die 5 chancenreichsten Zielgruppen!
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Persona = idealtypischer Vertreter der Zielgruppe

[ ] : [ ) 'm.'. -m... L )
318 T 5P gLs 4
!I!'I ’.!'. \ ...'I'I' “.lilnom |=|
elegl T S mn e,
Pl @ e Tl m

ﬁ ..n'ﬁ ﬁn. ﬁ. .ﬁ 'nm. -nm-.n..% |
“'ﬁl i lﬁl .!ﬁ! .gﬁlﬂ. . °!ﬁ!|i|!ﬁ!
TERRODT

Karin Hinerfauth-Brixius (RPT): Raus in die Natur| - Tagung der Akademie Landlicher Raurn - 18.10.18




16.10.2018

| Rheinland-Pfalz
TOURISMUS GMBH

2.2 Die fiinf Personas in Rheinland-Pfalz

Roswitha Schwab Bille & Henning Wolf Barnd & Ulrike Blum
Nur Wanderer vielseitig A Ative Naturgenietier
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2.3 Innenmarketing

o Steckbriefe
¢ Videos

o Checklisten (inspiration/information/Reise)
¢ Infografiken (nspiration/information/Reise)
o Erklarvideos (reise)

¢ Prozess-Einbindung SQ
Zielgruppen-Flyer

v
DIE TOURISTISCHEN ZIELGRUPPEN
IN RHEINLAND-PFALZ
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2.4 AuBenmarketing 2017

Gastiandschaten oo | mmon | s [ ==
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2.5 Zukiinftige Aufgaben- Zielgruppenprozess

* Ausrichtung auf die Wiinsche der Zielgruppen
hinsichtlich Produktentwicklung, Angeboten und
Gastronomie = z. B. Wanderwege je Zielgruppe

¢ Weiterentwicklung Innenmarketing in Abstimmung mit
den Partnern und Gesellschaftern

* Umsetzung AuBenmarketing gemaR Marketingplan
* Contentstrategie und Onlinemarketing-Strategie

* Aufgabenteilung Tourismusstrategie 2025

* Marktforschung und Evaluierung
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Karin Hiinerfauth-Brixius, Dipl. Geogr.
Team Inlandsmarketing
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

huenerfauth-brixius@gastlandschaften.de

Vielen Dank fiir lhre Fragen!
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